Apoio as Residéncias de Saide

PSU-RESMULTI/CE - 2024
Edital N° 04/2023

SERVICO SOCIAL

Prezado(a) Participante,

Para assegurar a tranquilidade no ambiente de prova, a eficiéncia da fiscalizagdo e a

seguranca no processo de avaliagdo, lembramos a indispensével obediéncia aos itens do Edital e
aos que seguem:

01.

02.

03.

04.

05.

06.
07.

08.

Deixe sobre a carteira APENAS caneta transparente e documento de identidade. Os demais
pertences devem ser colocados embaixo da carteira, em saco entregue para tal fim. Os celulares
devem ser desligados, antes de guardados. O candidato que for apanhado portando celular serd
automaticamente eliminado do certame.

Anote o seu nimero de inscricdo e 0 numero da sala, na capa deste Caderno de Prova.

Antes de iniciar a resolugcdo das 50 (cinquenta) questbes, verifigue se o Caderno esta completo.
Qualquer reclamacao de defeito no Caderno deveré ser feita nos primeiros 30 (trinta) minutos ap6s
0 inicio da prova.

Ao receber a Folha de Respostas, confira os dados do cabecalho. Havendo necessidade de
correcdo de algum dado, chame o fiscal. Ndo use corretivo nem rasure a Folha de Respostas.

A prova tem duragéo de 4 (quatro) horas e o tempo minimo de permanéncia em sala de prova é
de 2 (duas) horas.

E terminantemente proibida a cépia do gabarito.

A Folha de Respostas do participante sera disponibilizada em sua area privativa, na data estabelecida
no Anexo lll, conforme no subitem 11.20 do Edital.

Ao terminar a prova, ndo esqueca de assinar a Ata de Aplicacdo e a Folha de Respostas, no
campo destinado a assinatura, e de entregar o Caderno de Prova e a Folha de Respostas ao fiscal
de sala.

Atencdo! Os trés ultimos participantes s6 poderdo deixar a sala simultaneamente e apds a assinatura da

Ata de Aplicacéo.
Boa prova!

Fortaleza, 02 de novembro de 2023.

Inscricao Sala




Politicas PuUblicas de Saude

01.

02.

03.

04.

10 questoes

A Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC) foi instituida por meio da Portaria
GM/MS N° 971, de 3 de maio de 2006, com o objetivo de ampliar a resolutividade nos servi¢os de salde a
partir da integragéo entre o modelo convencional de cuidado e uma atuacdo mais ampliada, o que envolve uma
atuacdo de forma integrada e complementar, seja no diagnostico, na avaliacdo e no cuidado. Mais de 10 anos
depois, a politica foi ampliada através das portarias GM N° 849/2017 e GM N° 702/2018.

Com base no texto, assinale o item que contém a afirmativa correta.

A) As Préticas Integrativas e Complementares estdo presentes em todos os niveis da Rede de atencéo a saude,
atuando prioritariamente na atencdo primaria.

B) Desde que instituida em 2006, a PNPIC contemplou préticas como: homeopatia, medicina tradicional
chinesa/acupuntura, fitoterapia, biodanca, meditacdo, reflexoterapia, reiki e shantala.

C) Apos a incorporagdo de novas praticas a partir da Portaria de 2018, é possivel contar ao todo com 19
praticas para ampliacdo da abordagem de cuidado e das possibilidades terapéuticas aos usuarios.

D) O relatorio da 5a Conferéncia Nacional de Salde, destaca a importancia de incorporar ao SUS as praticas
como: a fitoterapia, acupuntura e homeopatia, contemplando as terapias alternativas e praticas populares.

As Politicas de Promocdo da Equidade em Salde tém por objetivo promover o respeito a diversidade e garantir
o atendimento integral a populacdo em situagdo de vulnerabilidade e desigualdade social, a partir de um
conjunto de programas e acGes governamentais de saude.

A partir da afirmativa acima marque o item correto.

A) A pratica do atendimento domiciliar realizada pelas equipes da estratégia salde da familia faz parte da
promogdo da equidade, por respeitar as necessidades e especificidades de cada cidadéo.

B) A politica nacional de atencdo a salde dos povos indigenas tem como propoésito garantir 0 acesso a atencao
integral a salide, ndo se preocupando com questdes culturais e geogréaficas.

C) As politicas relacionadas a promocdo da equidade em salde estdo exclusivamente relacionadas a populagdo
privada de liberdade, populagdo negra e povos indigenas.

D) A atencdo integral & satde da Populacéo Privada de Liberdade € de responsabilidade dos estados, previstas
na Portaria Interministerial N° 1, de 2 de janeiro de 2014.

A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde (PNEPS) surge com o importante objetivo de promover a
transformacdo das praticas dos trabalhadores da salude em varios niveis de atengdo por meio da educagdo. De
acordo com a Politica Nacional de Educacdao Permanente em Salude (PNEPS), marco importante na formacédo e
trabalho em salde no pais, é correto afirmar:

A) A proposta da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salude (PNEPS) suprimiu a regionalizacéo da
gestdo do SUS.

B) A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) foi instituida por meio da Portaria GM/
MS N° 198/2004.

C) A Educagdo Permanente em Salde se configura como uma prética voltada para promogao da satde valorizando
0s saberes populares.

D) Com o objetivo de fortalecer a qualificacdo profissional dos trabalhadores da area da salde, o governo
federal langou em 2010 o PRO EPS-SUS.

A Estratégia de Saude Digital para o Brasil foi apresentada a partir de uma visdo de oito anos (2020 a 2028).
Em 2020 o Ministério da Saude, através da secretaria-executiva e do departamento de informatica do SUS
publicaram um documento com as estratégias de saude digital para o Brasil 2020-2028. Contendo os eixos de
acdo, visdo estratégica, planos de acdo e monitoramento. Marque o item correto com relagdo a visao estratégica
de Saude Digital para o Brasil, até 2028.

A) Lancar uma politica nacional de informacéo e informatica em saude.

B) A plataforma e-Salde sera construida e coordenada nacionalmente e de forma descentralizada politica e
administrativa.

C) Contemplar toda a populagdo, na perspectiva de superar desigualdades sociais e de saude, buscando a
equidade na atencéo.

D) A rede nacional de dados em salde estar& reconhecida como a plataforma digital de informacéo, favorecendo
assim usuérios, profissionais e organizagdes de saude.
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05. Ao longo do tempo, a atuacdo do Plano Nacional de Imunizacdo alcangou consideraveis avangos ao consolidar

06.

07.

a estratégia de vacinacdo nacional. As metas mais recentes contemplam a eliminac¢do do sarampo e do tétano
neonatal. A essas, se soma o controle de outras doengas imunopreveniveis como Difteria, Cogqueluche e Tétano
acidental, Hepatite B, Meningites, Febre Amarela, formas graves da Tuberculose, Rubéola e Caxumba em
alguns Estados, bem como, a manutencdo da erradicacdo da Poliomielite. O PNI € referéncia mundial para o
controle e erradicacdo de doencas imunopreveniveis. Sobre o PNI, margue o item correto com as funcdes e
responsabilidades desse programa.

A) Os centros de referéncia de imunobioldgicos especiais (CRIE) sdo de responsabilidade dos 6rgaos estaduais
que repassam as necessidades desses imunobiolédgicos para 0 Ministério da Saude.

B) As vacinas devem ser garantidas a toda a populacéo. Pessoas com baixa renda sdo contempladas prioritariamente
as de melhor renda, assim, as vacinas para 0s mais vulneraveis sdo garantidas por lei.

C) E de responsabilidade do PNI realizar busca ativa de faltosos as vacinas, realizar educacdo em sadde para 0s
agentes comunitarios de salde para trazer as criancas de todas as faixas etarias para atualizar o cartdo vacinal.

D) O PNI adquire, distribui e normatiza também o uso dos imunobiolégicos especiais, Centros de Referéncia
para Imunobiolégicos Especiais (CRIE); implantacdo do Sistema de Informacao; e a consolidacao dos dados
de cobertura vacinal em todo o Pais.

A atencgdo bésica caracteriza-se por um conjunto de acdes de saude, no ambito individual e coletivo, que
abrange a promocao e a protecdo da saude, a prevencédo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagao,
a reducédo de danos e a manutengdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atencéo integral que impacte
na situacdo de salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes de salde das coletividades.
E desenvolvida com o mais alto grau de descentralizacdo e capilaridade, proxima da vida das pessoas. Deve ser
o contato preferencial dos usuarios, a principal porta de entrada e centro de comunicagdo da Rede de Atencéo a
Saude. Marque o item correto sobre os fundamentos e diretrizes da atengdo bésica.

A) Conhecer as doencas do territorio, os usuarios e suas familias. Atendimentos preferencialmente realizados
pelo profissional médico séo atributos da atencéo bésica.

B) Preferencialmente, opta-se por atendimento de livre demanda, sem necessidade de um fluxo organizacional
visto que a atengdo basica tem um sistema de porta de entrada. Todos devem ser atendidos por ordem de
chegada e sem critérios de prioridades.

C) Ter territério adscrito de forma que possibilite planejamento, reunides intersetoriais, sempre em consonancia
com o principio da equidade; sdo caracterizados por ser a porta de entrada do servigo, onde o0 usuario precisa
ser acolhido, ouvido e ter suas demandas correspondidas; coordenar acGes de prevengdo e promocao da
salde, ter agendamentos, como também manter a demanda espontanea; a equipe é multiprofissional;
reforga-se que ha o incentivo ao usuério pela sua autonomia no cuidado.

D) A atencdo basica possui como um dos principais papéis a dispensacdo de medicamentos para 0S usuarios.
N&o se faz necessario 0 incentivo a autonomia pois percebe-se que existe um abandono por parte dos
usuarios caso sejam cobrados em demasia.

O método clinico centrado na pessoa (MCCP) visa encontrar a real necessidade da pessoa em atendimento,
ampliando o foco deste para todos os problemas dela — fisicos, sociais ou psicoldgicos, investigando a forma
com que eles aparecem. Para que o profissional da Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD)
consiga fazer uso dessa metodologia, precisa estabelecer com a pessoa em atendimento os principios de
autonomia e de autocuidado, fundamentais para a clinica ampliada.

Sobre 0 MCCP, marque o item correto.

A) O MCCP possui uma melhor fungdo quando o paciente ndo possui nenhuma comorbidade e assim podem
ser elaboradas estratégias de promogédo a salde e prevencao de doengas.

B) Elaborar um plano terapéutico baseado nos problemas, entender a pessoas de forma holistica sem a
necessidade de firmar uma confianga entre profissional e paciente sdo componentes do MCCP.

C) O MCCP néo exige critérios para atendimento, sendo que o planejamento terapéutico é centrado na doenca.
Portanto, o planejamento terapéutico tem o rigor em cima da problematizacéo clinica do individuo.

D) Séo seis os componentes do MCCP: explorando a doenca e a experiéncia da doenca; entendendo a pessoa
como um todo; elaborando um plano conjunto dos manejos dos problemas; incorporando prevencao e
promogdo de salde; intensificando o relacionamento entre pessoa e médico e sendo realista.
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08.

09.

10.

A Politica Nacional de Atengdo Hospitalar (PNHOSP) foi instituida por meio da Portaria de Consolidagdo N° 2,
de 28 de setembro de 2017, onde foi recomenda a criacdo do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) no ambito
hospitalar. A politica nacional de atencdo hospitalar, esta instituida no &mbito do SUS a partir da Portaria N° 2,
de 2017, onde foram estabelecidos diretrizes para a organizacdo do componente hospitalar da Rede de Atencéo
a Salde. A referida Portaria orienta quanto a criacdo do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), que sera uma
interface entre os hospitais e as centrais de regulacéo.

Com relacéo as funcbes do NIR, é correto afirmar:

A) Apoia as equipes na definicao de critérios para internacdo e alta.

B) Permite e aprimora a interface de gestdo nos 3 niveis de atengéo.

C) Regula o acesso nas Unidades Basicas de Satde no &mbito do SUS.

D) Regula os fluxos de acesso aos servicos nas Unidades Bésicas de Salde e no ambiente hospitalar.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, as trés esferas de governo — federal, estadual e municipal — devem
financiar o Sistema Unico de Satde (SUS), gerando a receita necessaria para custear as despesas com agdes e
servicos publicos de saude. Segundo a Lei N° 8.080/1990, que estabelece as diretrizes para a organizacdo do
SUS, quais séo as fontes de financiamento do SUS?

A) Recursos do orgamento da Seguridade Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
além de recursos do setor privado.

B) Recursos do orcamento da Seguridade Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e
de outras fontes, como doacdes e convénios.

C) Recursos do orcamento da Seguridade Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
além de recursos de organismos internacionais.

D) Recursos do orgamento da Seguridade Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A Politica Nacional de Humanizagdo tem como uma de suas diretrizes a valorizacdo da ambiéncia, com
organizacdo de espagos saudaveis e acolhedores de trabalho. Baseada na ideia de transversalidade e
indissociabilidade da atencdo e gestdo, de projetos co-geridos de ambiéncia como um dispositivo, para
contribuir na mudanga das relacdes de trabalho. Essa compreensdo de ambiéncia como diretriz da Politica
Nacional de Humanizagédo € norteada por trés eixos principais: 0 espaco que visa a confortabilidade; o espaco
como ferramenta facilitadora do processo de trabalho e a ambiéncia como espaco de encontros entre 0s
sujeitos. Assinale o item correto sobre ambiéncia.

A) O espaco fisico e a ambiéncia alteram o modo de producéo do trabalho. Devido a dificuldade de espagos e
adequacdes ndo e incentivado 0 uso coletivo dos espacos da saude como para fins de roda de conversa e
oficinas.

B) O processo de trabalho s6 deve ser realizado em uma ambiéncia adequada, visto que isoladamente ela altera
0s processos de trabalho. A ambiéncia ndo é imperativa quando se trata de biosseguranca e prevencao de
infeccdo hospitalar ou prevencdo de acidentes biolégicos e com arranjos que favorecam o processo de
trabalho.

C) A cor, a luz, as texturas, 0s sons, 0s cheiros e a incluséo da arte nas suas mais diferentes formas de expressao
sdo componentes que atuam como qualificadores e modificadores do espago, estimulando a percepcéao
ambiental e quando utilizados com equilibrio e harmonia, criam ambiéncias acolhedoras que podem
contribuir no processo de producéo de saude e de espacos saudaveis.

D) O espago ndo é um item necessario para o atendimento em sadde. Infelizmente, as unidades de saide sdo
precarias e ndo podem se comprometer em oferecer conforto, de modo a favorecer a privacidade e
individualidade dos usuérios do servico e trabalhadores que usam o espaco.
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Conhecimentos Especificos

11.

12.

13.

40 questoes

No 46° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS, foi aprovada uma revisdo e atualizacdo do documento
intitulado Bandeiras de Luta, que condensa parte da pauta politica construida coletivamente ao longo dos
ltimos anos. O documento estd estruturado em trés eixos: defesa da profissdo, defesa da seguridade social e
defesa dos direitos humanos. Baseado no documento citado e considerando o eixo “defesa da seguridade
social”, marque o item correto, que corresponde a uma das pautas politicas elencadas.

A) Posicionamento contrario a reducdo de danos relacionada ao uso abusivo de drogas e em defesa da conduta
de abstinéncia como paradigma de atencéo a salde.

B) Repudio ao conceito de familia que ultrapasse os critérios de consanguinidade, heteronormatividade e de
conjugalidade, expressando as formas plurais de pertencimento e convivéncia socioafetiva.

C) Defesa das conquistas histdricas do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e legislagdes complementares
gue reconhecem criangas e adolescentes como sujeitos de direito e da doutrina da protecdo integral e direito a
convivéncia familiar e comunitaria, que assegura a primazia da familia substituta como primeira medida.

D) Posicionamento contrario a criminalizacdo de adolescentes e jovens com transtornos mentais e a criagéo de
espacos especificos asilares/segregatorios (institui¢ces) voltados a este publico, em cumprimento de medida
socioeducativa de internacéo.

Maria Carmelita Yazbek (2009), em seu classico artigo: "Os fundamentos histéricos e tedrico-metodol6gicos
do Servigo Social brasileiro na contemporaneidade”, aborda os principais marcos e fundamentos da profissao.
Considerando a argumentacdo da referida autora, marque o item correto no que diz respeito a perspectiva critica
do Servico Social.

A) A perspectiva critica do Servico Social brasileiro esta ancorada no conservadorismo ideoldgico, que enfatiza
a manutencdo da ordem social vigente e a assisténcia caritativa aos menos favorecidos.

B) A base de fundamentagdo para a perspectiva critica do Servigo Social brasileiro é o ecletismo teorico, que
valoriza a combinacéo de diferentes abordagens sem uma orientacéo ideoldgica especifica.

C) A perspectiva critica do Servico Social brasileiro estd associada ao materialismo histérico-dialético, que
busca compreender a sociedade como um produto das relagdes de classe e enfatiza a transformacéo social.

D) O funcionalismo ¢é a principal orientacdo da perspectiva critica do Servico Social brasileiro, uma vez que as
instituicGes sociais existem para atender as necessidades béasicas da sociedade sem questionar a estrutura
social existente.

O projeto ético-politico do Servigo Social, bem como seu Codigo de Etica, manifestam compromisso expresso
com a melhoria da qualidade dos servi¢os prestados aos usuarios, no sentido de seu fortalecimento como
sujeito, individual e coletivo. Esse compromisso implica conhecer profundamente os desdobramentos advindos
da organizacdo imposta pelo sistema capitalista de produgdo, a fim de encontrar respostas possiveis para o seu
enfrentamento. Abaixo, analise as afirmacfes quanto a relacdo e atuacdo do Servico Social frente as crises
sociais na contemporaneidade, notadamente, no campo da salde, e marque o que estiver correto.

A) No campo da Saude, vé-se que ha dois projetos societarios em disputa, 0s quais correspondem a distintas
proposicdes para a politica de saude: o Projeto de Reforma Sanitéria e o Projeto Privatista. Nesta disputa, é
possivel afirmar uma aproximagdo ideolégica entre o projeto ético-politico do Servigo Social e 0 de Reforma
Sanitéria, principalmente nos seus grandes eixos: principais aportes e referéncias tedricas, formagao profissional
e principios.

B) Defender a Reforma Sanitéria, o projeto ético-politico do Servi¢o Social e a democracia de massas s sera
possivel a partir do enfrentamento das profundas desigualdades existentes na atual conjuntura brasileira,
aliando-se a um amplo movimento partidério, que consiga construir pontes de didlogo da politica com o
projeto privatista, bem como com a elaboracdo de uma agenda que defenda a garantia dos direitos humanos
e sociais por meio da ampliacdo do acesso aos planos populares de salde.

C) O projeto ético-politico do Servi¢o Social defende a superacdo da sociedade capitalista e a construgdo de
uma nova ordem societéria, no entanto, sua atuacdo direcionada em defesa dos direitos sociais - dos quais 0
direito a Saude é um exemplo, que configuram um "modus operandi" do sistema capitalista em resposta as
suas crises, contradiz esse posicionamento e inviabiliza a sua operacionalizacéo.

D) Pensar uma atuacdo comprometida do Servico Social na area da saude deve ter como pressupostos, entre outros:
estar articulado ao movimento dos trabalhadores e de usuérios que lutam pela real efetivacéo do SUS; facilitar o
acesso do usudrio aos servicos de saude complementar; flexibilizar a operacionalizacdo de seu trabalho aos
rearranjos propostos pelos governos, ainda que descaracterizem a proposta do SUS; estar atento a possibilidade
de investigacOes sobre tematicas relacionadas a satde e sua relagdo com o Servigo Social.
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14. As politicas publicas de saude sdo um conjunto de acdes, diretrizes e estratégias adotadas pelos governos com o

15.

16.

objetivo de promover a salde e o bem-estar da populacdo. Essas politicas, que constituem um importante
espaco socio-ocupacional para assistentes sociais, variam de acordo com o pais e podem ser influenciadas por
fatores como o sistema de saude, a economia, a cultura e as necessidades especificas da populacdo. Abaixo,
destacam-se algumas das principais politicas de salde brasileiras e suas areas de atuacdo. Leia atentamente e
marque o item que estiver correto a esse respeito.

A) A Politica Nacional de Satude Mental tem como principal objetivo promover a atencéo integral a saide mental,
prevenindo transtornos, tratando os casos de sofrimento psiquico e transtornos mentais, e assegurando 0S
direitos das pessoas com transtornos mentais. Além disso, a politica visa desinstitucionalizar o cuidado em
saude mental, ou seja, buscar alternativas ao modelo asilar.

B) A finalidade primordial da Politica Nacional de Salde da Pessoa Idosa é recuperar, manter e promover a
autonomia e a independéncia dos individuos idosos, direcionando medidas coletivas e individuais de salde
para esse fim, em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude. E alvo dessa
politica todo cidaddo e cidada brasileiros com 65 anos de idade.

C) Entre as diretrizes da Politica Nacional de Promocéo da Salde estdo: Reconhecer na promogdo da saude
uma parte fundamental da busca da equidade, da melhoria da qualidade de vida e de salde; Incentivar a
pesquisa em promocdo da saude, avaliando eficiéncia, eficécia, efetividade e seguranca das acOes prestadas;
e apoiar a construgdo e manutencdo de novos hospitais de nivel secundério e terciario, afim de garantir a
ampliacdo do acesso da populacédo a saude.

D) A Politica Nacional de Atencdo Integral a Salde da Mulher traz como um de seus objetivos gerais:
promover prioritariamente a melhoria das condi¢des de vida e satde das mulheres em situagdo de violéncia
doméstica, mediante a garantia de direitos legalmente constituidos e ampliagdo do acesso aos meios e
servicos de seguranca e protecdo da vida, bem como de promocao, prevencgdo, assisténcia e recuperacdo da
saude, das mulheres e responsabilizagdo criminal dos agressores.

Em relagdo aos Determinantes Sociais da Salde (DSS) e a atuagdo do servico social no seu enfrentamento,
considere 0s seguintes itens:
I.Os DSS englobam fatores como renda, educacdo, condigdes de trabalho, moradia e acesso a servicos de
salde, que exercem influéncia direta sobre a salide das pessoas.
I1. O modelo biomédico é a abordagem predominante na compreensdo dos DSS, destacando fatores genéticos
como a principal causa de doencas em detrimento dos fatores sociais.

I11.0 Servigo Social desempenha um papel relevante na intervencdo dos DSS ao atuar junto as politicas
publicas, programas sociais e a¢des que objetivam reduzir desigualdades e melhorar as condi¢Ges de vida
das populagdes mais vulneraveis.

IV. A abordagem individualista € a estratégia mais eficaz para enfrentar os DSS, uma vez que permite focar em
intervencdes especificas para cada individuo.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
B) Apenas os itens | e 111 estdo corretos.
C) Apenas os itens |11 e IV estdo corretos.
D) Todos os itens estéo corretos.

Considerando que a partir da 8% Conferéncia Nacional de Satide um novo conceito de satde foi construido,
ampliando a compreensédo da relacdo satde-doenga, como decorréncia das condigdes de vida e de trabalho, e
considerando o assistente social como um dos profissionais da saude, elencados na resolugdo N° 218/97 do
CNS e na resolugdo do CFESS N° 383/99, marque o item que estiver correto.

A) O assistente social atua no ambito das politicas sociais e, nesta medida, & um profissional exclusivamente da area
da saude, podendo estar inserido em outras areas, dependendo do local onde atua e da natureza de suas funcdes.

B) Para a consolidacdo dos principios e objetivos do SUS, é desejavel a efetivacdo do Controle Social, e 0
Assistente Social é o Unico profissional competente para desenvolver atividades orientadas a acgdes
técnico-politicas que contribuam para viabilizar a participacdo popular, a democratizagdo das instituicdes e
a ampliacdo dos direitos sociais.

C) Ao Assistente Social, em sua préatica profissional, compete apenas o atendimento das demandas imediatas da
populacdo, sem a necessidade de facilitar o seu acesso as informacdes e a¢Bes educativas sobre a relacéo
entre saude e as condigGes gerais de vida e a dindmica das relagdes sociais, econdmicas e politicas do Pais.

D) Atribui-se ao assistente social, enguanto profissional de salde, a interven¢do junto aos fenémenos
socioculturais e econémicos que reduzam a eficacia dos programas de prestacdo de servi¢os nos niveis de
promocao, protecdo e/ou recuperacéo da salde.
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Em 2019, o governo federal publicou a Lei N° 13.840/2019, que altera trechos importantes da Lei N° 11.343/2006,
pela qual se estrutura o Sistema Nacional de Politicas sobre Drogas (Sisnad) no pais. A referida Lei determina e
orienta as agOes de prevencdo e repressdo ao uso e abuso de drogas/substancias psicoativas. A respeito da
atuacdo dos assistentes sociais na interface com a execucdo da Lei N° 13.840/2019, marque o item correto.

A) O conjunto CFESS-CRESS se posicionou em favor da regulamentagdo das comunidades terapéuticas, em
consonancia com as alteragOes realizadas na Politica Nacional de Drogas, por entender e concordar que
essas se caracterizam pela relevante oferta de projetos terapéuticos voltados aos usuarios de substancias
psicoativas visando a abstinéncia.

B) Entre as possibilidades de atuacdo dos assistentes sociais no trabalho com usuarios/as de substancias
psicoativas, considera-se como de fundamental importancia a burocratizagdo das agdes profissionais, no
sentido de restringir o acesso aqueles que realmente precisem do servi¢o e ndo tenham condicdes de ter seu
cuidado realizado em casa, pela familia.

C) A respeito das modalidades de internacéo, o conjunto CFESS-CRESS considera que a referida Lei promoveu
um importante avango ao assumir que, para os casos de internacdo involuntéria, o encaminhamento podera
ser feito por servidor publico da saude, da assisténcia social ou dos érgdos publicos integrantes do Sisnad,
uma vez que o uso de substancias inviabiliza o direito a liberdade e autodeterminacgao do usuario.

D) No campo sociojuridico, o Servi¢o Social pode contribuir emitindo opinides técnicas que nado legitimem agdes
de represséo e desrespeito aos direitos humanos da populacéo, principalmente, em contextos de expressao da
militarizacéo da vida social, na qual a dominagéo econdémica e politica se alimenta do discurso competente da
complexidade do consumo de psicoativos, da cultura do medo e da inseguranca, para justificar respostas
emergenciais no campo da salde e de exce¢do no campo da repressdo policial.

Segundo Yazbek e Raichellis (2019), a politica de assisténcia social desempenha um papel crucial como
mecanismo de enfrentamento da pobreza em muitos paises. Ela visa proporcionar apoio e prote¢ao a individuos
e familias em situacBes de vulnerabilidade econdmica. A respeito dessa politica e considerando o que foi dito
pelas autoras citadas, leia 0s itens abaixo e margque a opcao correta.

A) A politica de assisténcia social desenvolve-se em meio a contradi¢do que reproduz sociabilidades funcionais
ao capital e, ao mesmo tempo, introduz dispositivos de afirmacdo de sujeitos politicos, a depender da
correlagdo das forcas politicas em confronto nas distintas conjunturas.

B) O novo padrdo de acumulacéo capitalista e as metamorfoses do mundo do trabalho vém demonstrando que o
trabalho protegido € a principal poténcia desse sistema, 0 que explica o0 nimero crescente de trabalhadores
inseridos no mercado formal de trabalho e o declinio na procura por servigos e beneficios assistenciais.

C) E clara a presenca de um novo ecletismo na politica social brasileira, expresso pela indissociavel relagio de
complementaridade e de convivéncia harmoniosa entre campos que supostamente se antagonizam, como € o
caso da luta por direitos sociais e a proposta de “manejo de riscos sociais”, largamente incorporada pela
politica de assisténcia social.

D) O caréater conservador e pouco criativo da PNAB e do SUAS impediram avancos significativos para a
politica de assisténcia social, tanto no campo do reordenamento das a¢bes publicas quanto no que se refere
aos servicos socioassistenciais nos estados e principalmente nos municipios, restringindo ainda mais o
acesso a direitos, principalmente para os grupos sociais mais subalternizados da classe trabalhadora.

No inicio do milénio, o Servico Social brasileiro se deparou com os desafios legados pelo final do século
anterior. Esse periodo foi marcado pela globalizacdo em curso, pela valorizagdo do capital financeiro, pelo
surgimento de grandes corporacgdes transnacionais e pela influéncia dos mercados, midia e estruturas globais de
poder. Essa conjuntura teve sérias repercussdes no tecido social, configurando um novo perfil para a questdo
social. No bojo dessas transformacfes, em 2019, o Brasil passou por uma significativa reforma no sistema de
previdéncia social com a aprovacdo da Emenda Constitucional N° 103, conhecida como Reforma da Previdéncia. A
respeito das novas regras estabelecidas com a EC 103, assinale o item correto.

A) A reforma previdenciéria ndo teve impacto nas aposentadorias dos servidores publicos, que permaneceram
inalteradas.

B) A reforma previdenciéria de 2019 considera como regra Unica para a aposentaria o tempo de contribui¢do ao
INSS, cabendo ao contribuinte optar por contabilizar ou ndo a idade no célculo.

C) A reforma tornou mais facil para os dependentes de segurados receberem a pensdo por morte, eliminando a
necessidade de comprovar dependéncia econdmica.

D) A reforma estabeleceu uma idade minima de 65 anos para homens e 62 anos para mulheres, extinguindo a
aposentadoria por tempo de contribuig&o pura.
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Segundo Yazbek (2018), compreender o Servi¢o Social, suas responsabilidades e tarefas de forma isolada ndo é
suficiente para elucidar a l6gica subjacente que da significado a essas atribuices e fungdes. A autora considera
imperativo analisar como os desafios sociais se manifestam na sociedade contemporanea do Brasil, as respostas
institucionais e politicas para enfrenta-los, bem como, o relacionamento da profissdo com esse contexto.
Considerando a materialidade do Servico Social frente a realidade social brasileira, verifique as alternativas
abaixo e assinale o item correto.

A) A realidade social contemporanea, sob vigéncia do capital financeiro, oferece a classe trabalhadora ampla
possibilidade de superacdo de sua condicdo de pauperizacdo, uma vez que flexibiliza as formas de acesso ao
mercado, sobretudo com o empreendedorismo. Com base nisso, é possivel afirmar que estamos diante de
uma nova Questdo Social, em tudo divergente daquela na qual o Servigo Social foi gestado.

B) Em um contexto de crise profunda no sistema capitalista, que afeta significativamente todos os aspectos da
vida social, econémica e cultural, os assistentes sociais sdo profissionais autbnomos, pois tém controle total
sobre as condigdes materiais, organizacionais e técnicas de seu trabalho, bem como uma orientagdo social
que busca contribuir para a construcdo de uma nova ordem social, diferente desta que esté posta.

C) Simplesmente direcionar politicas sociais para os pobres ndo aborda as estruturas subjacentes de
desigualdade, como a distribuicéo desigual de recursos e poder, que perpetuam a pobreza e a exploragdo das
classes trabalhadoras. Essa abordagem tende a limitar a reflex&o e a intervencgéo social, incluindo o trabalho
dos assistentes sociais, a melhorias imediatas na vida dos pobres, em vez de abordar as raizes mais
profundas das desigualdades.

D) Embora tenha relevancia no processo historico que molda as relagcdes sociais na sociedade burguesa, na
préatica o Servico Social ndo se relaciona com as lutas da classe trabalhadora, uma vez que, por também
fazerem parte da massa explorada pelo capital, os assistentes sociais ndo sdo capazes de operar mediacOes
ou mudancas significativas orientadas para a emancipagdo humana.

A respeito dos desdobramentos advindos do Movimento de Reconceituagdo do Servigco Social na América
Latina, e considerando a pesquisa realizada por lamamoto e Santos e divulgada no XVII ENPESS, realizado na
cidade do Rio de Janeiro em 2022, intitulada "A pesquisa em rede 0 movimento de reconceituacdo do Servigo
Social na América Latina: determinantes historicos, interlocucGes internacionais e memoria (1960-1980)",
marque o item correto.

A) O movimento de Reconceituagdo inaugura as primeiras aproximagoes do Servico Social & tradicdo marxista,
com rigorosa apropriagdo dos textos de Marx - especialmente sua obra magistral O Capital - e ao didlogo
com outras vertentes tedricas e doutrinarias. Registra-se forte influéncia de filosofias como o Tomismo e o
Neotomismo, de propostas de Paulo Freire, e de uma sociologia enraizada nos movimentos europeus e
estadunienses.

B) A Reconceituagdo do Servigo Social desencadeia, na profissdo, uma firme perspectiva assistencialista e
benemerente, a partir da apropriacdo de teorias e métodos importados, alinhados a histéria da América
Latina, como o Servigo Social de Caso, de Grupo e de Comunidade, cujos fundamentos tedricos e politicos
sdo submetidos ao crivo da critica.

C) Até a Reconceituacdo do Servico Social, a atuagdo do assistente social norteava-se pela defesa da
democracia, dos direitos humanos e dos direitos de cidadania, por meio de uma educacéo libertadora voltada
a “transformacdo social”. Com a institucionaliza¢do do movimento, a profissdo retomou seu viés caritativo,
em uma mocao de reatualizacdo do conservadorismo.

D) O movimento de Reconceituagdo expressa um amplo questionamento sobre a profissdo do Servico Social. A
unidade desse movimento assenta-se na afirmagdo de um Servico Social latino-americano, com
aproximacdo a realidade de vida e de trabalho ¢ as lutas de segmentos “oprimidos”, em consonancia com 0s
interesses e necessidades desses sujeitos sociais.

Resmulti 2024 Servico Social P&g.8de 16



22.

23.

24,

O Servigo Social desempenha um papel critico nas politicas de salide atuando em vérias areas para promover a
equidade e a justica social. Aos assistentes sociais sdo requisitadas algumas competéncias gerais que sdo
fundamentais & compreensdo do contexto socio-historico em que se situa sua intervencdo. A respeito dessas
competéncias, considere os itens a seguir e identifique o que estiver de acordo com a atuacgéo do Servigo Social
na politica de saude.

A) Compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sdcio-historico, nos cenarios
internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo contidas na realidade.

B) Apreensdo ideoldgica dos processos sociais de producdo e reproducdo das relacdes sociais numa perspectiva
particularizada, entendendo que a abordagem da realidade deve se dar de acordo com cada situacao e ndao no
contexto geral.

C) Identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular respostas profissionais para a
mediacdo dos conflitos existentes, garantindo o consenso entre manutencdo dos lucros/minimos sociais,
considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado.

D) Anélise do movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento
do capitalismo no pais e considerando que é no sistema capitalista de producdo que se encontram as
possibilidades de superagdo da pobreza e das injusticas sociais.

O Movimento de Reconceituacdo impactou os fundamentos tedricos do Servico Social ao promover uma
transformacdo significativa na abordagem da profissdo, passando de uma visdo conservadora e moralizante
para uma abordagem critica, comprometida com a justica social, os direitos humanos e a transformagéo das
estruturas sociais injustas. Essas mudancas ajudaram a moldar a profissdo e a torna-la mais relevante para lidar
com as complexas questdes sociais do século XX e além. Considerando esse Movimento, analise os itens
abaixo e assinale o que estiver correto.

A) O movimento de Reconceituagdo se pautou na concepcao tedrica da profissdo e ndo realizou alteracfes
significativas na matriz curricular, isto é, no campo da formacao profissional, por considerar que ja vigorava
uma concepcao solida e critica para os assistentes sociais.

B) O Movimento de Reconceituacdo enfatizou a importancia de uma abordagem critica e transformadora no
trabalho social. Os profissionais foram encorajados a analisar as raizes das desigualdades sociais e a
questionar as estruturas injustas que perpetuavam a pobreza e a opressao.

C) O Movimento de Reconceituagdo ndo promoveu a participacdo ativa das comunidades nas decisdes que
afetam suas vidas, por compreender que implicaria em uma abordagem mais paternalista e menos
colaborativa no trabalho social e representaria um entrave para o desenvolvimento profissional.

D) O Movimento de Reconceituagdo representou uma critica contundente ao conservadorismo que dominava o
Servigo Social até entdo, mas ndo rompeu com a visdo tradicional que via o assistente social como um
agente de controle social cujo papel era manter a ordem e a conformidade com as normas sociais vigentes.

Nos ultimos anos, uma ampla agenda neoconservadora tem pautado dificeis debates na politica brasileira e
colocado, em questdo, direitos ja conquistados, sob argumentos que se ancoram, em sua maioria, em
posicionamentos ideoldgicos e de cunho religioso. O Servico Social, cujo projeto ético-politico orienta a
conduta em direcéo as liberdades e ao respeito a dignidade humana, manifesta em seus documentos orientages
claras para a atuacdo profissional. Leia as manchetes abaixo, retiradas de sites de jornais e noticias amplamente
divulgadas na internet e midias sociais, e assinale o item que estiver de acordo com as diretrizes do Projeto
Etico-Politico do Servigo Social e orientacdes do Conjunto CFESS- CRESS.

A) “Mesmo sem lei, Escola sem Partido se espalha pelo pais e ja afeta rotina nas salas de aula.” BBC —
05/11/2018.

B) “Rosa Weber libera para julgamento no STF agdes sobre descriminalizagdo do aborto.” CNN Brasil —
12/09/2023.

C) “Comissdo da Camara discute projeto que pode vetar casamento civil entre pessoas do mesmo sexo.” G1, —
05/09/2023.

D) “Zanin vota contra descriminaliza¢do, e Mendonga pede vista; julgamento sobre porte de drogas segue sem
decisdo no STF.” Brasil de Fato — 24/08/2023.
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Quanto a relagdo do Servigo Social na execucgdo da Politica Nacional de Humanizagdo, com base no que diz o
documento Parametros para a Atuacdo dos Assistentes Sociais na Politica de Saude (CFESS, 2010), assinale o
item correto.

A) O assistente social deve abster-se no debate do significado da humanizacdo com a equipe de saude,
permitindo a diversidade de compreensdes acerca de sua atuacdo neste &mbito e concentrando-se na escuta e
na reducdo de tensdes e conflitos.

B) A humanizacdo no atendimento em salide requer uma nova cultura centrada nos pacientes, com condicdes
dignas e salérios justos para os trabalhadores. Esse é um compromisso do Servico Social, respaldado no
projeto ético-politico da profissao.

C) Em 2001, foi criado o Programa Nacional de Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar pelo Ministério da
Saude, com o objetivo de promover a cultura de um atendimento humanizado na &rea da salde, cuja
viabilizacdo é atribuicdo privativa dos assistentes sociais.

D) A concepcdo ampliada de humanizacdo permite aos profissionais analisarem os determinantes sociais do
processo salde-doenca, as condi¢des de trabalho e os modelos assistencial e de gestdo, sendo de sua
exclusiva responsabilidade iniciar discussdes, sem a participagdo dos usuarios, para revisar 0 projeto da
unidade de saude e as rotinas dos servigos, rompendo com o modelo centrado apenas na doenca.

Considerando o Codigo de Etica dos assistentes sociais, em vigor, de 1993, leia os itens a seguir e marque o que
estiver correto quanto aos direitos e deveres dos profissionais.

A) Caso seja de seu interesse, 0 assistente social tem o direito de integrar comissdes interdisciplinares de ética
nos seus locais de trabalho, tanto no que se refere a avaliagdo da conduta profissional, como em relagdo as
decisdes quanto as politicas institucionais.

B) O sigilo constitui um dever do profissional, a fim de proteger o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente
social tome conhecimento, e a revelagdo, quando for o caso, sera feita dentro do estritamente necessario, quer
em relagdo ao assunto revelado, quer ao grau e nimero de pessoas que dele devam tomar conhecimento.

C) Ao ocupar cargo de chefia, é vedado ao assistente social mobilizar sua autoridade funcional para a liberagdo de
carga horaria de subordinado/a, ainda que seja para fim de estudos e pesquisas que visem o aprimoramento
profissional, exceto quando se tratar de representacdo ou delegacgdo de entidade de organizacéo da categoria.

D) As infragdes ao Cadigo de Etica dos assistentes sociais acarretardo penalidades, desde multa até cassagio do
exercicio profissional. Para a aplicacdo das penas, serdo considerados os antecedentes profissionais do/a
infrator/a e as circunstancias em que ocorreu a infracao.

De acordo com o Documento "Producao de documentos e emissao de opinido técnica em Servico Social" (CFESS,
2022), a capacidade de criar diversos tipos de registros, como informes, relatérios, laudos e pareceres, assim como,
a habilidade de expressar opinides, seja de forma explicita ou implicita, tanto oralmente, quanto por escrito, no
contexto das complexas questdes sociais que surgem no dia a dia do trabalho, estdo intrinsecamente ligadas as
responsabilidades e aptiddes profissionais dos assistentes sociais. Essas atividades ndo apenas definem o campo e o
conhecimento inerente a area, mas também refletem a orientacdo social do projeto ético-politico da profissdo. A
respeito da producéo de documentos e emisséo de opinido técnica do Servigo Social, marque a opcao correta.

A) O estudo social em matéria de Servico Social resulta na elaboracdo de relatérios ou laudos, sendo uma
atribuicdo privativa dos assistentes sociais. Esses documentos ndo tém o propdsito de decidir sobre a vida
das pessoas, mas sim de oferecer uma analise técnica que contribua para as deliberacdes. A dimenséo ético-
politica da profissdo e a autonomia dos profissionais, aliadas ao conhecimento tedrico-metodoldgico, sdo
fundamentais para embasar esse posicionamento técnico.

B) A pericia social, atribuicdo privativa do assistente social, fornece uma compreensdo da realidade social das
pessoas envolvidas em processos legais, com o objetivo de apoiar 0 acesso aos direitos, e tem como objetivo
estabelecer a "verdade juridica" dos fatos, podendo levar a responsabilizacdo e sancdo das pessoas
envolvidas, inclusive criminalmente, independentemente dos principios éticos da profisséo.

C) O CFESS, em suas diretrizes, proibe expressamente o teletrabalho para assistentes sociais, enfatizando que a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambiente de trabalho € estritamente proibida.
Além disso, destaca que a ferramenta utilizada é mais importante do que a qualidade das respostas
profissionais, ignorando as influéncias das relagfes sociais e a realidade dos grupos atendidos.

D) A entrevista desempenha um papel crucial na dimenséo investigativa da profissdo, sendo amplamente
utilizada como um recurso indispensavel para estabelecer vinculos entre o assistente social e 0s usuarios.
Através das entrevistas, o profissional coleta informacdes diretamente da realidade dos individuos, tendo a
oportunidade de verificar a veracidade dos relatos e de realizar as intervengdes necessarias para corrigir 0s
comportamentos que ndo se enquadram naqueles esperados.
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As residéncias multiprofissionais em saude tém se destacado como espaco privilegiado para formacao especializada
em salde para o assistente social, envolvendo os mais diversos setores da rede de atencdo a salde (PAIVA,
2018). E notdrio que sua proposta traz em germe o entendimento da importancia do trabalho coletivo em satde,
que implica na construcdo de saberes, perspectivas de analise e trabalho interdisciplinares. Tendo em vista a
importancia do trabalho interprofissional e do que compete ao Servigo Social, em conformidade com o0s
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Saude (CFESS, 2010), leia os itens a seguir e marque a
opcao correta.

A) O assistente social, ao participar de trabalho em equipe na salde, dispde de angulos particulares de
observacao na interpretacdo das condi¢Ges de salde do usuério e uma competéncia também distinta para o
encaminhamento das acdes, que o diferencia dos demais trabalhadores que atuam na saude. Por essa razao, é
vedado ao assistente social realizar atendimentos compartilhados ou interconsultas.

B) O trabalho coletivo frequentemente dilui as competéncias e atribui¢cdes de cada profissional, exigindo dos
trabalhadores uma hipervigilancia no sentido de resguardar a sua atuacao. Por essa razdo, é dispensavel que
0 assistente social se mantenha atento quanto & observancia dos seus principios ético-politicos e demais
documentos que norteiam a sua pratica.

C) A alta médica e a alta social devem ocorrer simultaneamente. Quando o paciente recebe alta médica, mas
ainda ndo possui condi¢Ges para a alta social, é responsabilidade do assistente social notificar a equipe,
documentando sua intervencdo no prontuario. Isso reforca a natureza colaborativa do atendimento em
equipe e facilita a comunicacéo entre o paciente, sua familia e a equipe de salde.

D) Em situac6es de violéncia contra criancas, adolescentes, mulheres, idosos, LGBTQIAP+, entre outros, a equipe
devera repassar 0 caso para o assistente social, a quem detém a responsabilidade exclusiva pela notificacéo.
Cabe ao profissional de Servigo Social, ainda, realizar abordagem socioeducativa com a familia, socializar as
informacBes em relagao aos recursos sociais existentes e viabilizar os encaminhamentos necessarios.

O campo da Saude é uma area de grande insercdo profissional para o Servigo Social. A respeito do trabalho do
assistente social na politica de salde, assinale o que estiver correto.

A) As condigdes objetivas de producdo dos servigos de salde, sob as quais se desenvolve o trabalho profissional,
limitam as acGes profissionais dos assistentes sociais, posto que a propria base de concepcdo de oferta dos
servicos recorta e fragmenta as necessidades do ser social.

B) A centralidade dos usuarios, por meio da defesa de seus direitos, do acesso a informacgdes, da participacéo
das decisdes institucionais, de seu reconhecimento como sujeito livre, autbnomo e do empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito, tem sido defendida pelo Servigo Social desde a sua génese,
materializado ja no seu primeiro Codigo de Etica Profissional.

C) As demandas apresentadas pelos usuarios aos assistentes sociais nos servicos de salde restringem-se ao seu
processo de adoecimento e tratamento, tais como: acesso a médicos, acesso a medicamentos de alto custo, a
exames e tratamento especificos; maus-tratos com idosos; repercussdo da dependéncia quimica na dindmica
familiar, dentre outros.

D) O assistente social dispde de total autonomia em qualquer cenario de atuagdo profissional, devido a
multiplicidade de nuances e contingéncias presentes nas realidades abordadas, bem como devido as préprias
condicdes de trabalho do profissional. Além disso, o Servi¢o Social é a profissdo destinada a proteger e
ajudar os usuarios em suas demandas de salde.

Os Parametros para Atuacdo de assistentes sociais na Politica de Satde tém por finalidade orientar e nortear o
trabalho dos assistentes sociais, na diregdo dos Projetos de Reforma Sanitéaria e Etico-Politico Profissional,
imprimindo maior qualidade ao atendimento prestado a populacéo usuéria dos servi¢os no &mbito dessa politica
publica. Conforme esse documento, publicado pelo CFESS no ano de 2010, os assistentes sociais na saude
atuam em quatro grandes eixos. Assinale a alternativa que apresenta esses quatro eixos descritos no documento.

A) Atendimento direto aos usuarios; mobilizacdo, participacdo e controle social; investigacdo, planejamento e
gestdo; assessoria, qualificacdo e formacéo profissional.

B) Atendimento direto aos usuérios; mobilizagdo, participacdo e controle social; a¢des socioeducativas; a¢oes
de articulagdo com a equipe de saude.

C) Atendimento direto aos usuarios; acdes socioassistenciais; investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria,
qualificacdo e formacéo profissional.

D) Atendimento aos usudrios; acdes assistenciais; investigacdo, planejamento e gestdo; acfes de articulacdo
com a equipe de saude.
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31.

32.

33.

34.

Acerca das transformacg6es ocorridas no mundo do trabalho nos paises de capitalismo avancado, desencadeadas
ainda na década de 1970, com a substituicdo do fordismo pelo toyotismo, surge um modelo de acumulacéo
flexivel. Antunes (2011) ao analisar o toyotismo, refere que esse modelo:

A) aplica-se a producdo em massa, com atenuacdo do custo e barateamento dos artigos produzidos.

B) ratifica a mao de obra polivalente e qualificada, treinada e com dominio das diversas etapas de producédo.

C) impulsiona o ritmo do trabalho com operagdes padronizadas, evitando assim o desperdicio de movimento.

D) fomenta a ascensdo da especializa¢do funcional a partir da divisdo do trabalho por estagios e trabalhadores
especializados em uma Unica fungdo.

As mudangas ocorridas no mundo no trabalho e na classe trabalhadora, decorrentes da reestruturacéo produtiva
do capital, tiveram muitas consequéncias. Acerca das transformacOes societarias, a crise do capital e suas
repercussdes na sociedade, marque a alternativa verdadeira, no que diz respeito as mudangas ocorridas em
decorréncia da reestruturagéo produtiva.

A) Houve ampliacdo da ideologia de consumo, regulamentacdo das relacbes de trabalho e avigoramento do
proletariado.

B) Impulsionou maior organizacao sindical, alargamento dos direitos sociais e maior fulcro na satisfacdo das
necessidades humanas.

C) Houve aumento do desemprego estrutural, o crescimento do exército industrial de reserva e 0 aumento do
setor informal da economia.

D) Desencadeou crescimento do setor formal da economia, desenvolvimento econdmico e ampliacdo da
ingeréncia do papel do fundo publico.

Com base nas consideracdes de Costa (2000), a insercdo dos assistentes sociais nos processos de trabalho dos
servicos de saude, voltados para o atendimento da populagéo, é influenciada tanto pelo reconhecimento social
da profissdo quanto pelas necessidades sociais, que se definem e redefinem a partir das condic@es histéricas que
subsidiaram o desenvolvimento da salde publica no Brasil. A respeito do trabalho na salde, assinale o item
correto.

A) Ao atender as necessidades imediatas e mediatas da populacdo, o Servigo Social na satde, embora néo
interfira no processo saude-doenca, cria um conjunto de mecanismos que incidem sobre as principais
contradi¢bes do sistema de satde publica no Brasil.

B) E possivel afirmar que a atual organizagio do sistema de salde atende as reivindicagdes histdricas do
movimento sanitario, de que sdo exemplos a universalizagdo, a descentralizacdo e a incorporacdo dos
mecanismos de controle social, tendo finalmente superado todas as contradigdes existentes.

C) Em sua atuacdo, o assistente social necessita conhecer ndo apenas o funcionamento da instituicdo em que
trabalha, mas a ldgica de funcionamento do sistema de saude (rede), sua dindmica e capacidade de
atendimento, como um meio de viabilizar o atendimento das necessidades da populagé&o.

D) Superar 0 modelo de satide médico-hegemonico requer a compreensdo do processo salde-doenga numa
perspectiva ampliada e biopsicossocial, sendo atribui¢do privativa do Servigo Social a tarefa de articular
acOes intersetoriais com as demais politicas sociais que intervém nas condic6es de vida da populacao.

O planejamento em Servigo Social é uma importante ferramenta para intervengdo profissional. Acerca desse
tema, assinale a alternativa que corresponde a uma agdo do assistente social na &rea de planejamento,
investigacdo e gestdo da salde de acordo com os Pardmetros para Atuagdo de assistentes sociais na Politica de
Saude (CFESS, 2010).

A) Articula, permanentemente, com as entidades das diversas categorias profissionais, a fim de fortalecer a
participacdo social dos trabalhadores de satde nas unidades e demais espagos coletivos.

B) Contribuir na elaboracdo do planejamento estratégico das instituicdes de saude, procurando garantir a
participacdo dos usuarios e demais trabalhadores da satde inclusive no que se refere a deliberacéo das politicas.

C) Elaborar plano de educagdo permanente para os profissionais de Servigo Social, bem como participar, em
conjunto com os demais trabalhadores da saude, da proposta de qualificacdo profissional a ser promovida
pela instituigéo.

D) Construir o perfil socioecondmico dos usuarios, evidenciando as condi¢Bes determinantes e condicionantes
de salde, com vistas a possibilitar a formulacdo de estratégias de intervencdo por meio da andlise da
situacdo socioecondmica.
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36.

37.

38.

39.

O cddigo de ética profissional do assistente social € um documento que expressa os fundamentos éticos do
servico social e os compromissos da categoria com a sociedade. Considerando-se o Cddigo de Etica do
Assistente Social, assinalar a alternativa que apresenta um dos direitos do assistente social, vinculado as
relagBes com as instituicbes empregadoras e outras:

A) Ter livre acesso a populagdo usuaria.

B) Programar, administrar, executar e repassar 0s servi¢os sociais assegurados institucionalmente.

C) Empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos/as usuarios/as, atraves dos programas e politicas sociais.

D) Emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organiza¢cdes ou empresas para simulacdo do exercicio
efetivo do Servico Social.

Etica profissional do servico social é o conjunto de principios e valores que orientam a atuacio dos assistentes
sociais na defesa dos direitos humanos e da justica social. Considere as afirmativas relacionadas aos deveres do
assistente social nas RelacBes com Assistentes Sociais e outros/as Profissionais, previstos no Codigo de Etica
do/a Assistente Social:

A) Respeitar as normas e principios éticos das outras profissfes, questionando-as, sempre gque possivel.

B) Reunir documentos e informac@es, mas ndo repassar ao seu substituto para continuidade do trabalho.

C) Ser solidario/a com outros/as profissionais, eximindo-se de denunciar atos que contrariem os postulados
éticos contidos neste Cadigo.

D) Ao realizar critica publica a colega e a outros/as profissionais, fazé-lo sempre de maneira objetiva, construtiva e
comprovavel, assumindo sua inteira responsabilidade.

De acordo com Sarmento (2011), a ética e a politica ndo integram a condicdo humana como expressao do
desenvolvimento natural da espécie ou intrinseco a natureza humana. Acerca do tema ética e servico social,
marque a alternativa verdadeira.

A) O principio da contradigdo entre propriedade privada e trabalho criativo ndo aparece como um obstaculo se
o0 horizonte for a radicalizacdo da democracia e a liberdade humana.

B) A questdo da ética e da politica torna-se problema real em nossas vidas, como expressao de nossa capacidade
humana, cujas bases constitutivas sao resultado de nossa praxis, mobilizada e mediada pelo uso da tecnologia.

C) A capacidade de realiza¢Oes, atribuida a crenca de que os valores vdo formar uma consciéncia diferenciada,
sem alterar antecipadamente as condi¢Ges materiais de producéo e reproducdo das relacGes sociais, refere-se
a retomar o idealismo e o conservadorismo que se abrigam no Servico Social.

D) A compreensdo do projeto ético-politico profissional do Servigo Social pressupde a percepcdo da auséncia
de processualidade e da a-historicidade da propria profissdo, suas respostas as necessidades e as demandas
societarias enquanto sujeito coletivo e seus vinculos teorico-préaticos, éticos e politicos com os projetos
societarios, seus fundamentos e sua dire¢do social, mas ndo pode confundir-se e igualar-se a estes.

O Codigo de Etica do/a Assistente Social é regulamentado pela Lei N° 8.662/93. No que diz respeito a Lei de
Regulamentag&o da profissdo de assistente social (Lei N° 8.662/93) é correto afirmar que:

A) compete aos Conselhos Regionais de Servi¢o Social estabelecer os sistemas de registro dos profissionais
habilitados.

B) compete ao Conselho Regional de Servico Social como Tribunal Superior de Etica Profissional firmar
jurisprudéncia na observancia deste Codigo e nos casos 0missos.

C) as delegacias seccionais contardo com trés membros efetivos: um Delegado, um Secretario e um Coordenador, e
trés suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais da area de sua jurisdicéo.

D) compete ao Conselho Federal de Servigo Social introduzir alteragdo nesse Cddigo, através de uma ampla
participacdo da categoria, num processo desenvolvido em acgdo conjunta com os Conselhos Regionais.

As atribuicBes dos (as) assistentes sociais, realizadas em qualquer espaco socio-ocupacional, sdo orientadas e
norteadas por direitos e deveres constantes no Cadigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacfo da
Profiss@o. Acerca das atribuigdes privativas do(a) Assistente Social, julgue a assertiva correta. Constitui atribuicdo
privativa do(a) assistente social:

A) planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais.

B) planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social.

C) planejamento, organizacdo e administracdo de Servigos Sociais e de Unidade de Servigo Social.

D) planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise da realidade social e para
subsidiar a¢6es profissionais.
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40. “A politica social ¢ uma matéria fundamental na formacao profissional dos assistentes sociais. Além de um

41.

42.

43.

componente curricular das Diretrizes da ABEPSS de 1996, todas as pesquisas e enquetes sobre inser¢do no
mercado de trabalho mostram as politicas sociais e em especial as politicas de seguridade social como
principais empregadores dos assistentes sociais” (BEHRING, 2010). Acerca das politicas sociais, assinale a
alternativa correta.

A) O significado da politica social ndo pode ser apanhado pela inser¢do objetiva no mundo do capital, mas sim
exclusivamente pela luta de interesses dos sujeitos que se movem na definigdo de tal ou qual politica.

B) A politica social é abordada a partir da perspectiva critico-dialética e tem a potencialidade de evidenciar
abordagens unilaterais, monocausais, idealistas, funcionais e a-historicas.

C) A condicéo histdrica e social da politica social deve ser extraida do movimento da sociedade burguesa, em
geral e também nas manifestacGes particulares nos Estados internacionais.

D) As politicas sociais sdo concessdes/conquistas mais ou menos elasticas, a depender da correlacdo de forcas
na luta politica entre os interesses das classes sociais e seus segmentos envolvidos em questao.

Com base na analise de lamamoto (2009) sobre o0 espaco socio-ocupacional do(a) Assistente Social vemos que
a autora nos indica que historicamente essa categoria tem se ocupado da implementacdo das politicas publicas.
Acerca dos espacos sdcio-ocupacionais dos (as) assistentes sociais, de acordo com a autora citada, é correto
afirmar que:

A) o dilema condensado na interrelacdo entre projeto profissional e estatuto assalariado significa, por um lado,
a afirmacdo da plena autonomia do assistente social na conducao das acfes profissionais.

B) a relacéo que o profissional estabelece com o objeto de seu trabalho depende do prévio recorte das politicas
definidas pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e prioridades a serem atendidas.

C) para a autora ndo existem processos de trabalho do Servigco Social, mas sim um processo de trabalho,
enquanto realizagdo de capacidades, faculdades e possibilidades do sujeito trabalhador, nos quais se envolve
na condicédo de trabalhador especializado.

D) o assistente social ingressa nas instituicdes empregadoras como parte de um coletivo de trabalhadores que
implementa as agdes institucionais/empresariais, cujo resultado final é fruto de um trabalho cindido, que
assume perfis diferenciados nos varios espagos ocupacionais.

Para varios analistas de politicas sociais, ndo obstante a seguridade social brasileira seja prevista
constitucionalmente como um conjunto integrado de a¢des concebidas para a produgdo do bem-estar e da
justica social, sua efetivacdo enfrenta varios obstaculos institucionais, destacando-se, a légica estruturante das
politicas de previdéncia social, salde e assisténcia social. Assinale corretamente a alternativa correspondente a
caracteristica de cada uma das politicas mencionadas.

A) Previdéncia social é politica contributiva, ndo submetida & ldgica do mercado; saude é politica ndo
contributiva, aberta as atividades do mercado; assisténcia social é politica distributiva ndo subordinada a
légica do mercado.

B) Previdéncia social € politica contributiva, submetida a I6gica do mercado; salde é politica ndo contributiva,
vedada as atividades do mercado; assisténcia social é politica redistributiva subordinada a I6gica do mercado.

C) Previdéncia social € politica contributiva, submetida a l6gica do mercado; saide é politica ndo contributiva,
aberta as atividades do mercado; assisténcia social é politica distributiva ndo subordinada a I6gica do mercado.

D) Previdéncia social é politica ndo contributiva, ndo submetida & I6gica do mercado; saude é politica
contributiva, aberta as atividades do mercado; assisténcia social é politica distributiva ndo subordinada a
I6gica do mercado.

A politica social, segundo José Paulo Netto, tem sua funcionalidade no ambito do capitalismo monopolista.
Acerca do tema politica social, responda a alternativa que completa corretamente a frase. Segundo Netto (2006), as
tendéncias que operam no campo das politicas sociais sao:

A) a politica voltada para a pobreza é prioritariamente emergencial, focalizada e, no geral, direcionada a esfera
do direito.

B) para 0os segmentos mais pauperizados, ha servicos publicos de melhor qualidade para atender as
necessidades sociais.

C) a desresponsabilizacdo do Estado e do setor publico com uma politica social de reducdo da pobreza
articulada coerentemente com outras politicas sociais.

D) a responsabilizacdo do Estado e do setor publico, concretizada em fundos reduzidos, corresponde a
responsabilizagdo abstrata da “sociedade civil” e da “familia” pela acdo assistencial.
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45,

46.

47.

A politica social algou um estatuto tedrico, no ambito do Servico Social, que Ihe permitiu realizar a articulagdo
entre a perspectiva analitica de sociedade e de profissdo. No Brasil, o debate instaurado em torno da profisséo, e
sobre a relagdo visceral entre Servigo Social e politica social, floresceu e aprofundou-se significativamente ao
longo das duas Ultimas décadas do século 20 e consolida-se no inicio do século 21 (MIOTO E NOGUEIRA,
2012). De acordo com as autoras, acerca da relacdo entre politica social e o trabalho do assistente social,
assinale a alternativa correta.

A) Com referéncia a intervencdo profissional, observa-se que a inclusdo da politica social no debate da
profissdo permitiu situar mais concretamente os seus objetivos na sociedade capitalista. Pdde-se sobrepor,
no campo da intervengao, a questdo do “por que fazer” a do “como fazer”.

B) O trabalho desenvolvido pelos profissionais nas esferas de formulagéo, gestdo e execuc¢do da politica social
é, indiscutivelmente, peca importante para o processo de institucionalizacdo das politicas publicas, tanto
para a negacdo da légica da garantia dos direitos sociais, como para a consolidacdo do projeto ético-politico
da profisséo.

C) A partir da Constituicdo Federal de 1967, foi possivel vislumbrar, no campo da politica social, uma
confluéncia virtuosa entre os dispositivos legais que foram sendo criados para a implementacdo do projeto
da Seguridade Social brasileiro — Lei Organica da Salde, Lei Organica da Assisténcia Social — e o
movimento da categoria profissional em torno de seu Projeto Etico-politico Profissional.

D) As caracteristicas centralizadoras das politicas sociais vém condicionando a intervencdo profissional, a
selecdo de alternativas de solucéo e as possibilidades de definir os proprios usuérios. O enfraquecimento da
estratégia de focalizagdo no campo da politica social também imprime na intervencdo profissional a
dindmica da emergéncia e da conjuntura, estabelecendo prioridades para as a¢fes dos assistentes sociais.

A seguridade social compreende um conjunto integrado de acBes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social. Acerca da
politica de seguridade social, assinale a alternativa que compreende um dos objetivos da seguridade social na
Constituicdo federal de 1988.

A) Uniformidade da base de financiamento, identificando-se, em rubricas contabeis especificas para cada area,
as receitas e as despesas vinculadas a acGes de salde, previdéncia e assisténcia social, preservado o carater
nado contributivo da previdéncia social.

B) Singularidade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos, com diversidade da base de
financiamento.

C) Carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a participagdo da comunidade, em
especial de trabalhadores, empresarios e aposentados.

D) Carater democréatico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com participagdo
dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo, nos érgaos colegiados.

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitério as agdes e servicos para sua
promogdo, protecdo e recuperagdo. Acerca da politica de saude, marque a alternativa correta quanto as suas
diretrizes, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988.

A) Descentralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo; atendimento integral, com prioridade para
as atividades preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais; participacdo da comunidade.

B) Centralizacdo, com dire¢do Unica em cada esfera de governo; atendimento integral, com prioridade para as
atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais; participacdo da comunidade.

C) Descentralizacdo, com dire¢do Unica em cada esfera de governo; atendimento integral somente na atencdo
primaria, sem prejuizo dos servicos assistenciais; participacdo da populacao.

D) Descentralizacdo, com direcdo Gnica em cada esfera de governo; atendimento integral, com prioridade para
as atividades de urgéncia e emergéncia; participagdo da comunidade.

De acordo com Bravo (2009), importantes dispositivos foram definidos com relagdo a democratizacdo das
politicas no sentido da criagdo de um novo pacto federativo. Essa transferéncia para o ambito local de novas
competéncias e recursos publicos foram capazes de fortalecer o(a):

A) classe trabalhadora e o controle social.

B) controle social e participacdo da sociedade civil.

C) participacédo da populagéo e o planejamento social.

D) interferéncia estatal e 0 espaco sécio ocupacional do assistente social.
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48. A participacdo em salde é definida como "o conjunto de intervencdes que as diferentes forcas sociais realizam

49.

50.

para influenciar a formulagéo, a execuc¢do e a avaliacdo das politicas publicas para o setor saide" (Machado,
1986). Acerca do tema, assinale a alternativa que corresponde, corretamente, a Conferéncia aberta, pela
primeira vez na histdria das conferéncias de salde, a participacao de trabalhadores e da populacao.

A) 62 Conferéncia Nacional de Saude.
B) 72 Conferéncia Nacional de Saude.
C) 82 Conferéncia Nacional de Saude.
D) 92 Conferéncia Nacional de Saude.

A analise dos principais mecanismos de controle democratico, na atual conjuntura, exige uma reflexdo entre o
momento de sua proposicdo e o da sua implementacdo. A concepcdo de participacdo, defendida nos anos 1980,
é a gestdo nas politicas através do planejamento e fiscalizacdo pela sociedade civil organizada. Acerca das
instancias publicas de controle democratico, assinale a alternativa correta.

A) O controle social enquanto direito conquistado pela Constituicdo Federal de 1988, mais precisamente do
principio de “participacdo popular”, pretende ampliar a democracia participativa para a democracia
representativa, de base.

B) As conferéncias sdo eventos que devem ser realizados aperiodicamente para discutir as politicas sociais de
cada esfera e propor diretrizes de ag&o.

C) Os Conselhos nos trés niveis: nacional, estaduais e municipais foram criados no inicio da década de 1990,
apos as Leis organicas das diversas politicas sociais.

D) As deliberagdes das conferéncias devem ser entendidas enquanto norteadoras da implantacdo das politicas,
no entanto, ndo influenciam nas discussdes travadas nos diversos conselhos.

Enormes desafios estdo postos para efetivar a participacdo social e o controle democréatico nas politicas pablicas,
na atual conjuntura. Acerca do tema controle social, assinale a alternativa correta.

A) Coutinho (1992) ressalta que é somente por meio dos organismos populares de democracia de base que 0s
elementos de uma nova concepgdo de democracia e cidadania podem surgir e tomar corpo.

B) Campos e Maciel (1997) ressaltam que a escolha das entidades representativas dos segmentos dos usuarios
nem sempre tem levado em consideracdo critérios como tradicdo politica, base de sustentacdo, interesses
representados, organizacdo e dindmica de funcionamento.

C) Para Correia (2005) os conselhos sdo espagos de legitimacdo do poder dominante e de cooptacdo dos
movimentos sociais e se constituem em mecanismos de participacdo e controle social na perspectiva de
ampliagdo da democracia indireta.

D) Bravo (2006) ressalta que os conselhos sdo sempre subvalorizados, apontando como uma dificuldade o nao
cumprimento das leis que regulamentam o seu funcionamento.
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