
  

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inscrição Sala 

 

SERVIÇO SOCIAL  
 

 

 

Edital Nº
 

 01/2019 

 

Prezado(a) Participante, 

Para assegurar a tranquilidade no ambiente de prova, a eficiência da fiscalização e a 
segurança no processo de avaliação, lembramos a indispensável obediência aos itens do 
Edital e aos que seguem: 

 

01. Deixe sobre a carteira APENAS caneta transparente e documento de identidade. 
Os demais pertences devem ser colocados embaixo da carteira em saco entregue 
para tal fim. Os celulares devem ser desligados antes de guardados. O candidato 
que for apanhado portando celular será automaticamente eliminado do certame. 

02. Anote o seu número de inscrição e o número da sala, na capa deste Caderno de Prova. 

03. Antes de iniciar a resolução das 50 (cinquenta) questões, verifique se o Caderno está 
completo. Qualquer reclamação de defeito no Caderno deverá ser feita nos primeiros 
30 (trinta) minutos após o início da prova. 

04. Ao receber a Folha de Respostas, confira os dados do cabeçalho. Havendo 
necessidade de correção de algum dado, chame o fiscal. Não use corretivo nem 
rasure a Folha de Respostas. 

05.  A prova tem duração de 4 (quatro) horas e o tempo mínimo de permanência em sala 
de prova é de 2 (duas) horas.  

06. É terminantemente proibida a cópia do gabarito.  

07. O gabarito individual do participante será disponibilizado na área privativa do 
participante, na data estabelecida no Anexo III, conforme no subitem 8.4.17 do Edital. 

08. Ao terminar a prova, não esqueça de assinar a Ata de Aplicação e a Folha de 
Respostas no campo destinado à assinatura e de entregar o Caderno de Prova e a 
Folha de Respostas ao fiscal de sala. 

Atenção! Os três últimos participantes só poderão deixar a sala simultaneamente e após a 
assinatura da Ata de Aplicação. 

Boa prova! 

 

Fortaleza, 17 de novembro de 2019. 
 

Duração: das 9:00 às 13:00 horas. 

 



Resmulti 2020 Serviço Social Pág. 2 de 14 

  

 
 

                                                   Políticas Públicas de Saúde 
 10 questões 

 

 

01. Antes da Constituição Federal de 1988, a Saúde no Brasil não era considerada um direito social, sendo os 

serviços de saúde ofertados somente para aqueles que podiam pagar pela assistência médica privada. Acerca 

das competências e atribuições do Sistema Único de Saúde (SUS), qual item reflete corretamente o que dispõe 

a Constituição Federal de 1988?  

A) Formulação da política de sangue e hemoderivados. 

B) Participar da formulação da política e da fiscalização das ações de saneamento básico. 

C) Executar as ações de vigilância sanitária, epidemiológica, ambiental, bem como as de saúde do trabalhador. 

D) Participar do controle e fiscalização da produção, transporte, guarda e utilização de substâncias e produtos 

psicoativos, tóxicos e radioativos. 

 
02. Luíza, 50 anos, acordou com queixa de dor e secreção em um mamilo. Ao realizar o autoexame percebeu um 

pequeno volume na mama, o que a levou a procurar o mais rápido possível o serviço de saúde do bairro 

disposta a entender o que estava acontecendo com seu corpo e procurar tratamento adequado. Por quase dois 

anos, percorreu muitos serviços de saúde, dentro e fora da sua cidade, a fim de realizar exames e adotar a 

terapêutica indicada pelos profissionais de saúde que a acompanhavam, como a cirurgia de retirada do nódulo 

no seio. Em virtude do diagnóstico precoce de Câncer de Mama, realizou o tratamento adequado ao caso e 

obteve a cura da patologia.  

O caso acima relata um percurso terapêutico nas redes de serviços de saúde do Sistema Único de Saúde. 

Conforme a lei 8.080 de 1990 e seus princípios, marque a alternativa correta onde o princípio é contemplado no 

caso acima.  

A) Igualdade da assistência à saúde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie. 

B) Divulgação de informações quanto ao potencial dos serviços de saúde e a sua utilização pelo usuário. 

C) Utilização da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, alocação de recursos e orientação 

programática. 

D) Integralidade de assistência, conjunto articulado e contínuo das ações e serviços preventivos e curativos, 

individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os níveis de complexidade do sistema. 

 
03. As diversas definições de determinantes sociais de saúde (DSS) expressam, com maior ou menor nível de 

detalhe, o conceito atualmente bastante generalizado de que as condições de vida e trabalho dos indivíduos e de 

grupos da população estão relacionadas com sua situação de saúde. Considerando o modelo proposto por 

Dahlgren e Whitehead (2007), qual alternativa contempla os macroterminantes da saúde?  

A) Redes sociais e comunitárias. 

B) Condições econômicas, culturais e ambientais. 

C) Comportamentos e estilos de vida individuais. 

D) Condições de vida e acesso a ambientes e serviços como saúde, educação, saneamento e habitação. 

 
04. A Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) é resultado da experiência acumulada por um conjunto de 

atores envolvidos historicamente com o desenvolvimento e a consolidação do Sistema Único de Saúde (SUS), 

como movimentos sociais, população, trabalhadores e gestores das três esferas de governo. Qual item apresenta 

uma diretriz da PNAB e sua correta definição?  

A) Coordenar o cuidado: reconhecer as necessidades de saúde da população sob sua responsabilidade, 

organizando as necessidades desta população em relação aos outros pontos de atenção à saúde. 

B) Territorialização e Adstrição: permitir o planejamento, a programação centralizada e o desenvolvimento de ações 

globais, com impacto na situação, nos condicionantes e determinantes da saúde das pessoas e coletividades. 

C) Cuidado Centrado na Pessoa: O cuidado é construído com as pessoas, de acordo com suas necessidades e 

potencialidades na busca de uma vida independente e plena. A família, a comunidade e outras formas de 

coletividade são elementos relevantes. 

D) Integralidade: É o conjunto de serviços executados pela equipe de saúde que atendam às necessidades da 

população adscrita nos campos do cuidado, da promoção e manutenção da saúde, da prevenção de doenças e 

agravos, da cura, da reabilitação, redução de danos e dos cuidados paliativos. 
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05. A Educação Permanente em Saúde é uma estratégia político-pedagógica que toma como objeto os problemas e 

necessidades emanadas do processo de trabalho em saúde, e relaciona o ensino, a atenção à saúde, a gestão do 

sistema e a participação do controle social. Baseado na Política Nacional de Educação Permanente, 

consideram-se medidas/ações específicas da referida política:  

A) Estimular, acompanhar e fortalecer a qualificação profissional dos trabalhadores da área da saúde para a 

transformação das práticas de saúde em direção ao atendimento dos princípios fundamentais do SUS, a 

partir da realidade local e da análise coletiva dos processos de trabalho. 

B) Transformar as relações de trabalho a partir da ampliação do grau de contato e da comunicação entre as 

pessoas e grupos, tirando-os do isolamento e das relações de poder hierarquizadas, reconhecendo que as 

diferentes especialidades e práticas de saúde podem conversar com a experiência daquele que é assistido. 

C) Fortalecer a competência dos diversos atores sociais para uma atuação orgânica e consistente nos processos 

de definição, implementação e avaliação da agenda de prioridades governamentais e na formulação de 

projetos alternativos, sobretudo daqueles com responsabilidade direta sobre a condução da política setorial, 

como são os gestores da saúde. 

D) Estimular a comunicação entre gestores, trabalhadores e usuários para construir processos coletivos de 

enfrentamento de relações de poder, trabalho e afeto que muitas vezes produzem atitudes e práticas 

desumanizadoras que inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais de saúde em seu 

trabalho e dos usuários no cuidado de si. 

 
06. Com a chegada do período chuvoso na cidade de Flores, observou-se um elevado número de casos de dengue 

no bairro de Valinhos. A Secretaria de Saúde do Município vendo que a contenção desses casos não podia ser 

somente por ações vindas dos profissionais de saúde, começou a mapear os movimentos sociais e associações 

de bairro existentes e buscou reunir forças com a população para o enfrentamento dessa grave epidemia na 

cidade. Diante do exposto, qual objetivo da Política Nacional de Educação Popular em Saúde no âmbito do 

Sistema Único de Saúde (PNEPS-SUS) foi contemplado no caso?  

A) Incentivar o protagonismo popular no enfrentamento dos determinantes e condicionantes sociais de saúde. 

B) Contribuir com a educação permanente dos trabalhadores, gestores, conselheiros e atores dos movimentos 

sociais populares. 

C) Reconhecer e valorizar as culturas populares, especialmente as várias expressões da arte, como componentes 

essenciais das práticas de cuidado. 

D) Apoiar a sistematização, a produção de conhecimentos e o compartilhamento das experiências originárias do 

saber, da cultura e das tradições populares. 

 
07. Em 12 de julho de 2018 foi instituída a Política Nacional de Vigilância em Saúde (PNVS), por meio da 

Resolução nº 588/2018 do Conselho Nacional de Saúde (CNS). Trata-se de documento inédito, norteador do 

planejamento das ações de vigilância em saúde nas três esferas de gestão do Sistema Único de Saúde (SUS). Na 

PNVS, a Vigilância em Saúde é entendida como:  

A) Conjunto de ações que proporcionam o conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer mudança nos 

fatores determinantes e condicionantes de saúde individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e 

adotar as medidas de prevenção e controle das doenças ou agravos. 

B) Conjunto de ações que proporcionam o conhecimento e a detecção de mudanças nos fatores determinantes e 

condicionantes do meio ambiente que interferem na saúde humana, com a finalidade de identificar as medidas de 

prevenção e controle dos fatores de risco ambientais relacionados às doenças ou a outros agravos à saúde. 

C) Conjunto de ações contínuas e sistemáticas de coleta, consolidação, análise de dados e disseminação de 

informações sobre eventos relacionados à saúde, visando o planejamento e a implementação de medidas de 

saúde pública, incluindo a regulação, intervenção e atuação em condicionantes e determinantes da saúde, 

para a proteção e promoção da saúde da população, prevenção e controle de riscos, agravos e doenças. 

D) Conjunto de ações capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos à saúde e de intervir nos problemas 

sanitários decorrentes do meio ambiente, da produção e circulação de bens e da prestação de serviços de 

interesse da saúde, abrangendo o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem 

com a saúde, compreendidas todas as etapas e processos, da produção ao consumo; e o controle da prestação 

de serviços que se relacionam direta ou indiretamente com a saúde. 
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08. Uma idosa de 70 anos foi atendida em seu domicílio com quadro clínico de dor de cabeça, tontura e dor no 

peito. Constatou-se que a idosa era hipertensa e, embora já tivesse sido atendida por outros profissionais da 

equipe da Unidade Básica de Saúde (UBS) por queixa semelhante, nem ela nem seus familiares tinham 

conhecimento acerca do diagnóstico e tratamento da doença, nem da necessidade de acompanhamento clínico. 

Após atendimento, verificou-se falhas, como: não houve comunicação entre os profissionais da equipe acerca 

dos atendimentos prévios da paciente com histórico de alterações na pressão arterial; a paciente não possuía 

vínculo com os profissionais da UBS, procurando a unidade somente quando estava sintomática; não existia um 

plano terapêutico anterior para acompanhamento da hipertensão arterial da idosa; e não existia nenhuma co-

responsabilização do cuidado entre equipe, paciente e seus familiares. Marque a alternativa da diretriz da 

Política Nacional de Humanização (PNH) que não foi contemplada pelo caso descrito acima.  

A) Acolhimento. 

B) Clínica Ampliada. 

C) Gestão Democrática. 

D) Valorização do trabalho. 

 
09. Doenças crônicas são caracterizadas por início gradual, de prognóstico usualmente incerto, com longa ou 

indefinida duração. Apresentam curso clínico que muda ao longo do tempo, com possíveis períodos de 

agudização, podendo gerar incapacidades. Requerem intervenções com o uso de tecnologias leves, leve-duras e 

duras, associadas às mudanças de estilo de vida, em um processo de cuidado contínuo. O cuidado de usuários 

com doenças crônicas deve se dar de forma integral. Essa atenção integral só é possível se o cuidado for 

organizado em rede. A implantação da Rede de Atenção às Pessoas com Doenças Crônicas tem o objetivo de 

promover mudanças na atenção à saúde em uma série de dimensões. O Projeto Terapêutico Singular, 

componente destas mudanças, pode ser abordado como:  

A) Classificação dos usuários de determinado serviço de acordo com a gravidade da enfermidade, permitindo a 

definição de uma série de ofertas que serão programadas de acordo com o nível em que se encontra o 

usuário. Serve para avaliar, organizar e garantir o atendimento a cada usuário, conforme a necessidade. 

B) Atitude de autocuidado que leve a estilos e práticas de vida mais saudáveis, assim como a adesão ao 

tratamento, que não depende apenas de uma prescrição profissional, mas de uma conscientização do usuário 

sobre sua condição de saúde e a relação dela com suas práticas, além da colaboração estreita entre a equipe de 

saúde e os usuários, os quais trabalham em conjunto para definir o problema, estabelecer as metas, monitorá-las, 

instituir os planos de cuidado e resolver os problemas que apareçam ao longo do processo de manejo. 

C) Fluxo assistencial garantido ao usuário, no sentido de atender às suas necessidades de saúde. Define as ações 

e os serviços que devem ser desenvolvidos nos 23 diferentes pontos de atenção de uma rede (nível primário, 

secundário e terciário) e nos sistemas de apoio, bem como utiliza a estratificação para definir ações em cada 

estrato de risco. 

D) Ferramenta para qualificar o atendimento à pessoa com doença crônica, favorecendo a discussão de um 

sujeito em situação de maior vulnerabilidade e complexidade. Consiste em um conjunto de propostas de 

condutas terapêuticas articuladas, construídas a partir do movimento de coprodução e de cogestão do 

processo terapêutico, resultado da discussão coletiva da equipe multiprofissional com o usuário e sua rede 

de suporte social. 

 
10. Jovem de 15 anos encontra-se internada na enfermaria de um hospital para tratamento de apendicite. 

Considerando a Política Nacional de Atenção Hospitalar (PNHOSP), qual item contempla o disposto na 

política em questão?  

A) A paciente deverá ter garantido seu direito de permanecer com acompanhante 24 (vinte e quatro) horas por dia. 

B) O hospital deverá assegurar que 20 a 30% de seus leitos possuam arquitetura inclusiva e com acessibilidade, 

seguindo as normas e legislações vigentes. 

C) O hospital poderá ocultar a identidade de profissionais que atendem a paciente, caso considere que a 

identificação dos mesmos possa vir a causar conflitos entre profissionais e familiares da paciente. 

D) A paciente deverá ter garantida a informação quanto aos horários de visita praticados na instituição, devendo 

estes serem distribuídos de modo que os familiares disponham de uma hora em cada um dos turnos (manhã, 

tarde e noite) para visitação. 
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                                                             Conhecimentos Específicos 
 40 questões 

 

 

11. De acordo com a Lei 8.742/1993 e suas atualizações, a gestão das ações na área de Assistência Social está 

organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Único de Assistência 

Social (SUAS). Considerando todas as prerrogativas legais e a necessidade de conhecer as ações na área, 

assinale a alternativa que indica um de seus objetivos.  

A) Normatizar as ações e regular a prestação de serviços de natureza pública e privada no campo da Assistência 

Social. 

B) Acompanhar e fiscalizar o processo de certificação das entidades e organizações de Assistência Social no 

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome. 

C) Consolidar a gestão compartilhada, o cofinanciamento e a cooperação técnica entre os entes federativos que, 

de modo articulado, operam a proteção social não contributiva. 

D) Articular os órgãos responsáveis pelas Políticas de Saúde e Previdência Social, bem como os demais 

responsáveis pelas políticas socioeconômicas setoriais, visando à elevação do patamar mínimo de 

atendimento às necessidades básicas. 

 

12. Ivanete Boschetti (2008) realiza uma discussão teórica sobre as conquistas e limites à efetivação da Seguridade 

Social no Brasil. A autora afirma que um dos pilares de estruturação da Seguridade Social é a sua organização 

com base na lógica do seguro social. Baseada nessa premissa, assinale a alternativa que corresponde ao 

pensamento da autora quanto à lógica descrita ao longo do percurso histórico.  

A) O acesso ao seguro não se condiciona a uma contribuição prévia e sim, à sua vinculação aos sistemas de proteção 

social. 

B) As aposentadorias, pensões, salário-família, auxílio-doença e outros benefícios socioassistenciais são assegurados 

unicamente aos contribuintes do sistema. 

C) É um tipo de proteção ampliada que garante direitos a todos os trabalhadores que estão inseridos no mercado 

formal e informal de trabalho independentemente de contribuição. 

D) Na lógica do seguro social, somente os segurados e seus dependentes possuem acesso aos direitos da 

Seguridade Social considerados decorrentes do direito do trabalho. 

 

13. É através do avanço das ideias neoliberais que se tem observado uma constante realidade ideológica em defesa 

dos interesses do capital, tendo como assertivas a reestruturação produtiva, a privatização acelerada e o 

enxugamento do Estado (PIANA, 2009). Considerando o firmamento do capitalismo, assinale a alternativa 

correta que sinaliza as consequências do ideário neoliberal.  

A) Desmonte da cidadania social e das políticas nacionais de garantias sociais básicas. 

B) Descriminalização da pobreza com o incentivo às práticas tradicionais de clientelismo. 

C) Solidariedade e assistencialismo formalizados e revestidos de práticas garantidoras de direitos. 

D) Enfrentamento da pobreza com alternativas inovadoras para a regulamentação do mercado de trabalho. 

 

14. No texto constitucional, especialmente no seu Art. 194, a Seguridade Social é definida como um conjunto 

integrado de ações de iniciativa dos Poderes Públicos e da Sociedade, destinadas a assegurar os direitos 

relativos à saúde, à previdência e à assistência social. Considerando os avanços históricos e normativos, 

assinale a alternativa correta que versa sobre as políticas de proteção social.  

A) O caráter democrático e descentralizado da administração, mediante gestão tripartite com participação dos 

trabalhadores, dos empregadores e do governo nos órgãos colegiados, é considerado como um dos objetivos 

da Seguridade Social. 

B) A Seguridade Social será financiada por parte da sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, 

mediante recursos provenientes dos orçamentos da União, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municípios 

e territórios membros. 

C) Ao serem instituídas nos países capitalistas na Europa Central, as políticas de Seguridade Social sofreram 

forte influência do modelo Bismarckiano, originado na Inglaterra e do modelo Beveridgiano surgido na 

Alemanha após a Segunda Guerra Mundial. 

D) O modelo Bismarckiano de política social tem como principal característica assegurar renda aos 

trabalhadores em situações de risco social em decorrência da ausência de trabalho, no entanto, os direitos 

aos benefícios são garantidos mediante prévia contribuição e as prestações são proporcionais as 

contribuições efetuadas. 
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15. A Lei 8.742/1993 alterada pela Lei 12.435/2011 trouxe muitos avanços no que se refere à Política de 

Assistência Social no Brasil e ainda possibilitou a inserção dos assistentes sociais nos espaços Ademocráticos 

de direito. De acordo com os Parâmetros para Atuação dos Assistentes Sociais na Política de Assistência Social 

(CFESS, 2011), assinale a alternativa correta.  

A) A Política de Assistência Social tem sido um grande e importante campo de trabalho para os (as) assistentes 

sociais desde os primórdios do Serviço Social. 

B) O profissional de serviço social, além de atuar em consonância com as prerrogativas da política de assistência 

social, também faz frente às demandas impostas pelo empregador, atendendo-as de forma passiva. 

C) Os assistentes sociais possuem e desenvolvem atribuições, exclusivas, no âmbito da elaboração, execução e 

avaliação de políticas públicas, como também na assessoria a movimentos sociais e populares e nas 

organizações de iniciativa privada. 

D) A concepção presente no projeto ético-político profissional do Serviço Social brasileiro articula direitos 

amplos, universais e equânimes, orientados pela perspectiva de superação das desigualdades sociais baseada 

na fonte do pensamento liberal. 

 

16. Para Mioto e Nogueira (2013) é indiscutível o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais nas esferas de 

formulação, gestão e execução das políticas sociais, o que retrata o importante processo de institucionalização 

das políticas públicas. Nessa premissa, visualiza-se grandes desafios para a profissão, no que concerne a 

legitimação ética, teórica e técnica da profissão. Com base nesse substrato, assinale a alternativa correta que 

corresponde ao pensamento das autoras.  

A) Observa-se uma redução gradativa de tarefas de alimentação dos sistemas de informatização, especialmente 

aquelas voltadas para atender as necessidades dos usuários em seu contexto local. 

B) O fortalecimento da estratégia de ampliação dos direitos no campo das políticas sociais nas últimas décadas 

vem imprimindo a necessidade de intervenção centralizadora do profissional de Serviço Social. 

C) Estudos que versam sobre a prática profissional no campo das políticas setoriais têm mostrado a necessidade 

de aprofundar o conhecimento acerca da intervenção profissional, contextualizado-a no campo das políticas 

sociais. 

D) Os assistentes sociais são exigidos, na sua atuação profissional, com questões de ordem estritamente ligados 

ao campo ideológico e especulativo, o que requer dos mesmos a capacidade de interpretar a lógica de seus 

espaços sócio ocupacionais. 

 

17. Para Correia (2007) o capital buscou o enfrentamento de sua crise via reestruturação produtiva, baseada na 

liberdade de mercado com um novo padrão de acumulação flexível e com a destruição dos direitos sociais e 

trabalhistas. Com base nessa assertiva, assinale a alternativa correta que retrata o contexto de desmonte das 

políticas sociais.  

A) As transformações ocorridas com o processo de globalização e a tensão, por vezes, antagônicas, em relação 

a consolidação das políticas, tem favorecido o avanço do ideário liberal desde os seus primórdios. 

B) Foi no contexto de crise e de estagnação econômica que a solução encontrada per-passou pela adoção de 

políticas econômicas neoliberais que facilitaram a consolidação e a efetivação de um sistema universal, 

igualitário e redistributivo. 

C) A tendência de desmonte dos serviços públicos se tornou amplamente visível a partir da inauguração do 

sistema de garantia de direitos descentralizados pelo estado nacional, sobretudo por sua máxima intervenção 

nas políticas de cunho público. 

D) O Estado acaba por priorizar os interesses do capital e dos organismos internacionais, como o Banco 

Mundial, o Fundo Monetário Internacional e a Organização Mundial do Comércio, exigindo e transferindo 

uma parte de sua responsabilidade para a sociedade civil. 

 

18. Segundo Iamamoto (2012) “Todo processo de trabalho implica em uma matéria-prima ou objeto sobre o qual 

incide a ação; meios ou instrumentos de trabalho que potenciam a ação do sujeito e objeto; e a própria 

atividade, ou seja, o trabalho direcionado a um fim, que resulta em um produto”. Conforme a autora, qual o 

objeto de trabalho do(a) Assistente Social?  

A) Código de Ética. 

B) Questão Social. 

C) Políticas Sociais. 

D) Entidades Empregadoras. 
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19. De acordo com a Constituição Federal de 1988, as ações e serviços públicos de saúde integram uma rede 

regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema único, organizado de acordo com algumas diretrizes que 

irão nortear a organização e a estruturação dos serviços. Nessa perspectiva, assinale a alternativa que indica as 

diretrizes do sistema, conforme remete o texto constitucional.  

A) Atendimento integral, com prioridade para as atividades assistenciais; habilitação e reabilitação das pessoas 

portadoras de deficiência e promoção da saúde. 

B) Descentralização com direção única em cada esfera de governo; gestão democrática e participativa e 

priorização das ações voltadas à atenção secundária. 

C) Garantia do padrão da qualidade em saúde em todos os níveis de atenção; universalidade do atendimento e 

participação da comunidade na formulação e execução das ações em saúde. 

D) Participação na formulação da política e na execução de ações em saúde; descentralização, com direção 

única em cada esfera de governo; atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem 

prejuízo dos serviços assistenciais e a participação da comunidade. 

 

20. Em consonância com o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) e considerando a proteção integral e o 

princípio do melhor interesse, assinale a alternativa correta que especifica algumas das medidas de proteção 

asseguradas pelo ECA.  

A) Na promoção de direitos e na proteção da criança e do adolescente deve ser dada prevalência às medidas que 

os mantenham ou reintegrem na sua família natural exclusivamente. 

B) A intervenção deve ser exercida exclusivamente pelas autoridades e instituições cuja ação seja indispensável 

à efetiva promoção dos direitos e à proteção da criança e do adolescente. 

C) A intervenção deve ser a necessária e adequada à situação de perigo em que a criança ou o adolescente se 

encontram no momento em que a decisão é tomada e deve ser sempre oficializada pelo Conselho Tutelar. 

D) A criança e o adolescente, em separado ou na companhia dos pais, de responsável ou de pessoa por si 

indicada, têm direito a ser ouvidos, não podendo, no entanto, participar nos atos e na definição da medida de 

promoção dos direitos e de proteção. 

 

21. A Lei 10.216 de 2001, que dispõe sobre a proteção e os direitos das pessoas com transtornos mentais e 

redireciona o modelo assistencial em saúde mental, enfatiza que a internação psiquiátrica somente será 

realizada mediante laudo médico circunstanciado que caracterize os seus motivos. Diante do exposto, assinale a 

alternativa correta quanto os tipos de internação psiquiátrica.  

A) É dispensável a assinatura de uma declaração, no momento da admissão, da pessoa que solicita voluntariamente a 

sua internação. 

B) O término da internação voluntária dar-se-á por solicitação escrita do familiar, ou responsável legal, ou 

quando estabelecido pelo especialista médico responsável pelo tratamento. 

C) A internação voluntária ou involuntária somente será autorizada por médico devidamente registrado no 

Conselho Regional de Medicina - CRM do Estado onde se localize o estabelecimento. 

D) A internação compulsória é determinada, de acordo com a legislação vigente, pelo juiz e pela rede de 

atenção, que levará em conta as condições de segurança quanto à salvaguarda do paciente, dos demais 

internados e funcionários. 

 

 

22. Segundo os Parâmetros para atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde (CFESS, 2010), as atividades 

de qualificação e formação profissional visam ao aprimoramento profissional, objetivando a melhoria da 

qualidade dos serviços prestados aos usuários. Com base nesse documento, no eixo Assessoria, Qualificação e 

Formação Profissional, o(a) assistente social tem como uma de suas principais ações a:  

A) criação de campos de estágio, garantindo que ao menos um profissional de nível superior da área da saúde 

possa realizar a supervisão do estágio, mantendo a articulação com as unidades acadêmicas. 

B) participação ativa nos programas de residência, desenvolvendo ações de preceptoria, coordenação, tutoria, 

contribuindo para qualificação profissional da equipe de saúde e dos assistentes sociais, em particular. 

C) mobilização e capacitação de usuários, familiares, trabalhadores de saúde e movimentos sociais para a 

construção e participação em fóruns, conselhos e conferências de saúde e de outras políticas públicas. 

D) promoção da educação permanente dos conselheiros de saúde, visando ao fortalecimento do controle social, 

por meio de cursos e debates sobre temáticas de interesse dos mesmos, na perspectiva crítica. 
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23. Guerra (2011) reflete que a conversão da força de trabalho do assistente social em mercadoria, pela via da 

prestação de serviços, transforma o seu trabalho concreto, específico e útil em trabalho em geral, tornando-se 

parte do investimento do capitalista e adquirindo a forma-valor. Nessa linha, assinale a alternativa correta, 

conforme o pensamento da autora, no tocante ao trabalho do assistente social pela via da prestação de serviços.   

A) Trabalho imaterial. 

B) Trabalho produtivo. 

C) Trabalho intermitente. 

D) Trabalho improdutivo. 

 
24. Antunes (2005) afirma que no universo do mundo do trabalho no capitalismo contemporâneo, observa-se uma 

múltipla processualidade: de um lado, a redução do proletariado industrial e fabril e, de outro, o aumento do 

subproteletariado, o trabalho precário, o assalariamento no setor de serviços, dentre outros. Diante dessa 

realidade, indique a assertiva, conforme o pensamento do autor, como o resultado mais brutal dessas 

transformações no mundo do trabalho.  

A) O fim das lutas sociais entre as classes, havendo uma homogeneização entre elas. 

B) A expansão do desemprego estrutural, que atinge o mundo em escala global. 

C) A categoria trabalho não é mais dotada de estatuto de centralidade. 

D) A eliminação do trabalho vivo do processo de criação de valores. 

 
25. Alencar (2009) afirma que o processo da contrarreforma do Estado brasileiro com a transferência dos serviços 

sociais para o “terceiro setor” repercute na profissão de Serviço Social, no seu espaço ocupacional, nas 

condições e relações de trabalho, criando novas funções e competências. Conforme as ideias da autora, 

identifique nas alternativas abaixo, as atribuições profissionais dos assistentes sociais no terceiro setor.   

A) Atuar em Programa de Treinamento e Desenvolvimento, diretamente relacionado com as novas modalidades 

de consumo da força de trabalho. 

B) Atuar em Projetos de Clima ou Ambiência Organizacional relacionados aos fatores do “ambiente de 

trabalho” que afetam o comportamento produtivo. 

C) Atuar na Gestão de Programas Sociais, o que implica no desenvolvimento de competências no campo do 

planejamento, formulação e avaliação de políticas sociais. 

D) Atuar em Programas Participativos, pautados na Gestão da Qualidade Total, com o objetivo da satisfação 

das necessidades dos clientes externos e internos das organizações. 

 
26. No tocante às transformações no mundo do trabalho, GRANEMANN (2009) afirma que o trabalho continua a 

ser o eixo fundamental da sociabilidade humana. Destaque a alternativa correta que sustenta o argumento da 

autora nessa direção.  

A) Para o capitalista o trabalho é uma atividade fundamental para o homem, pois mediatiza a satisfação das 

necessidades humanas, portanto podemos inferir que na produção de mercadorias não importa ao capitalista 

o valor de troca dos seus produtos, ou o valor excedente. 

B) Significa o reconhecimento de que as relações sociais construídas pela humanidade, desde as mais antigas, 

sempre se assentaram no trabalho como fundamento da própria reprodução da vida dado que, por meio de tal 

atividade, produziram os bens socialmente necessários a cada período da história humana. 

C) Em todas as sociedades, compreende-se a importância das relações sociais convertidas em relações 

econômicas quando a força de trabalho é cedida pelo vendedor (o trabalhador) ao comprador (o capitalista) 

como mercadoria, por tempo determinado sem que o vendedor renuncie a sua propriedade. 

D) Devido à importância do reconhecimento do trabalho e emprego como sinônimos, essa conclusão ideológica 

nos remete a compreender as alterações no mundo do trabalho, com a redução de postos de trabalho, 

caminhando a sociedade para o fim do emprego formal, ampliando a flexibilidade imposta ao trabalhador. 
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27. Para Lemos, Santos e Lima (2018), no âmbito hospitalar, o Serviço Social organiza seus processos de trabalho, 

com a utilização de instrumentais e técnicas, dentre os quais se destacam as entrevistas sociais com os usuários 

e seus familiares. Indique a alternativa correta, de acordo o pensamento das autoras, quanto ao objetivo das 

entrevistas sociais.  

A) Perguntar sobre a identificação civil, procedência, situação econômica e previdenciária, com o objetivo 

apenas de informar sobre outros serviços, sendo necessário focalizar nos serviços ofertados exclusivamente 

pelo hospital. 

B) Aplicar questionário, com perguntas referentes ao estado de saúde do paciente, a fim de, conjuntamente com 

equipe técnica, estabelecer o plano terapêutico do paciente, analisando as condições estruturais da 

instituição hospitalar. 

C) Colher informações sobre estado civil, moradia, vínculos familiares, para que não haja nenhum obstáculo à 

alta médica de modo a ocupar indevidamente os leitos hospitalares com demandas sociais, que não tenham 

nenhuma relação com a saúde do paciente. 

D) Produzir dados importantes sobre as condições de vida, trabalho e demais determinantes sociais, para uma 

análise mais sistematizada das reais condições de vida da população que interferem no processo saúde-

doença e, quando necessário, encaminhar para outras políticas setoriais. 

 

28. Lessa (2011) identifica três dimensões para compreender as mudanças ocorridas no Serviço Social na área da 

saúde, no contexto de reforma do Estado e a minimização das políticas públicas. Selecione a alternativa correta, 

correspondente às dimensões indicadas pela autora.  

A) A primeira dimensão refere-se às condições de vida dos usuários; a segunda refere-se às mudanças ocorridas 

na classe trabalhadora e a terceira relaciona-se à identificação da direção das respostas a tais demandas. 

B) A primeira dimensão refere-se às relações profissionais hierarquizadas; a segunda refere-se à articulação 

intersetorial e a terceira relaciona-se à identificação do Projeto Profissional com a Reforma Sanitária ou 

Projeto Privatista. 

C) A primeira dimensão refere-se às alterações no mercado de trabalho e das condições de trabalho do 

profissional; a segunda refere-se às novas demandas que foram postas à profissão e a terceira relaciona-se à 

identificação da direção das respostas a tais demandas. 

D) A primeira dimensão refere-se ao não engajamento dos assistentes sociais no Movimento Sanitário; a 

segunda refere-se às novas demandas que foram postas à profissão e a terceira relaciona-se à condução 

profissional na luta por melhores condições de trabalho. 

 

29. Nogueira e Mioto (2009) analisam a inserção do Serviço Social no campo da saúde, articulando a ação 

profissional às diretrizes do SUS. Em consonância com o pensamento das autoras, assinale a assertiva referente 

à perspectiva da atuação do assistente social na área da saúde.  

A) Fortalecimento do modelo biológico, da tecnologia médica e do foco do risco individual para responder aos 

processos de saúde-doença próprios da vida moderna. 

B) Garantia das necessidades de saúde com foco na recuperação e tratamento da doença, ainda que se 

reconheça a influência das condições de vida no processo saúde-doença. 

C) Compreensão da determinação social do processo saúde-doença, reconhecendo que as necessidades de 

saúde serão atendidas unicamente dentro do foco da ausência da doença. 

D) Reconhecimento da influência da cultura, das relações sociais e econômicas, das condições de vida e 

existência nos processos de saúde-doença, com foco na promoção da saúde. 

 

30. Bravo e Matos (2006) realizam reflexões sobre as características do Serviço Social brasileiro na saúde e 

identificam os desafios atuais para os profissionais da área. De acordo com os autores, destaque a afirmativa 

que corresponda a uma atuação competente e crítica do Serviço Social na área da saúde.  

A) Estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e de usuários que lutam pela real efetivação 

do SUS, bem como estar atento à possibilidade de investigações sobre a temática da saúde. 

B) Elaborar e participar de projetos de educação permanente, buscar assessoria técnica e sistematizar o trabalho 

desenvolvido, através da seleção socioeconômica dos usuários, com o predomínio da abordagem individual. 

C) Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros trabalhadores da saúde, espaços nas unidades que 

garantam a participação popular, dos trabalhadores em conjunto com as demandas impostas pela instituição 

empregadora. 

D) Facilitar o acesso da maioria dos usuários aos serviços de saúde da instituição, submetendo a 

operacionalização de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos governos, que defendam ou não o projeto 

de Reforma Sanitária. 
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31. Em sua discussão sobre as principais matrizes teórico-metodológicas do serviço social, Yazbek (2008), nos 

remete a um primeiro suporte teórico-metodológico que irá subsidiar a qualificação técnica e à modernização 

do serviço social. Com base nesse preceito, assinale a alternativa que melhor caracteriza o aporte de orientação 

da profissão em seus primórdios.  

A) Análise direcionada para a transformação dos sujeitos sociais. 

B) Perspectiva teórica fundamentada nos preceitos ético-políticos de cunho dialógico. 

C) Apreensão instrumental e imediata do ser social e com propostas de trabalho ajustadoras. 

D) Visão da teoria remetida ao âmbito do verificável cuja orientação se baseia na autonomia crítica da 

profissão. 

 

32. Segundo José Paulo Neto (2009), é somente na ordem societária ingerida pelo monopólio que se gestam as 

condições histórico-sociais para a atuação do Serviço Social. No que concerne à profissionalização do Serviço 

Social, marque a alternativa correta que se correlaciona com esse contexto.  

A) Enquanto profissão, o Serviço Social abstém-se da sua relação intrínseca com a ordem monopólica, 

centralizando por muitos anos as suas ações em obras ligadas à igreja. 

B) A profissionalização do Serviço Social se relaciona diretamente com a evolução da ajuda e a racionalização 

da caridade numa perspectiva de firmamento da nova ordem econômica. 

C) A dinâmica da ordem monopólica se apresenta decisiva ao passo que determina, na divisão sociotécnica do 

trabalho, a profissionalização do Serviço Social que tem sua base direcionada ao enfrentamento da questão social. 

D) A constituição do mercado de trabalho para o assistente social rompe decisivamente com a continuidade das 

práticas que fundaram o Serviço Social ao passo que profissionaliza o agente para uma nova intervenção social. 

 

33. Boschetti (2015), sinaliza que o avanço do conservadorismo ou a sua reatualização tem estado presente em 

todos os campos da formação e atuação profissional do assistente social. Contudo, o seu enfrentamento se 

gestou e se hegemonizou sobre alguns e importantes ângulos principais. Com base na perspectiva da autora, 

assinale a alternativa correta que aponta um desses ângulos.  

A) A incorporação do pensamento pós-moderno tem revitalizado o enfrentamento de alguns traços 

conservadores. 

B) O metodologismo passa a ser um elemento crucial na formação profissional e agrega valor às bases 

fundamentais do pensamento crítico. 

C) A ênfase nas abordagens abstratas desvenda a realidade em sua totalidade introduzindo uma dinâmica 

contrária à conservação das relações mercantis. 

D) A regulação ético-política da profissão representada no Código de Ética, na Lei de Regulamentação da 

Profissão e nas legislações que delas são decorrentes. 
 

34. Na sua discussão teórica, Iamamoto (2011) destaca que o significado social da prática profissional não se revela 

de forma imediata, mas sim, adquire seu sentido na história da sociedade da qual faz parte. Assinale a 

alternativa correta que embasa o pensamento da autora, considerando a dimensão política da profissão.  

A) O processo de formação profissional está consubstanciada nos determinantes da vida cotidiana e na análise 

microscópica do ser social. 

B) É no movimento das classes sociais e da sua relação com o Estado e a sociedade que se torna possível 

desvelar a prática do Serviço Social. 

C) A natureza reflexiva da profissão compromete a atuação do profissional uma vez que cria condições 

subjetivas para a leitura da realidade social. 

D) O surgimento e a expansão do Serviço Social apresenta-se isenta de qualquer contradição inerente a 

sociedade do capital, mas se afirma pela polarização dos interesses de classe. 
 

35. Para Martinelli (2011), a identidade é uma categoria histórica e ontológica, pois expressa o modo de ser da 

profissão na sua natureza histórico-dialética. A partir dessa premissa, assinale a alternativa correta que 

corresponde algumas das formas expressivas que marcam as identidades profissionais contemporâneas 

conforme a autora.  

A) Construção de uma política hegemônica e mediação do trabalho socialmente produzido. 

B) Luta por direitos e a inserção da profissão na construção de uma nova ordem societária. 

C) Emancipação social e articulação intersetorial com vistas ao aprimoramento das políticas. 

D) Atendimento às necessidades humanas e fortalecimento de ações pontuais focalizadas para a centralidade dos 

sujeitos. 
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36. De acordo com José Paulo Neto (2007), a consolidação do mercado nacional de trabalho para os assistentes 

sociais durante o ciclo autocrático burguês não derivou apenas da organização do Estado. Com base nesse 

entendimento, assinale a alternativa que apresenta outro pólo que foi decisivo para a dinamização do mercado 

de trabalho para os assistentes sociais na autocracia burguesa.  

A) A racionalidade burocrática-administrativa impedia a contratação de profissionais na esfera estatal cedendo 

lugar impreterivelmente à inciativa privada. 

B) As médias e grandes empresas, notadamente as grandes empresas monopolistas e as estatais, ampliaram o 

mercado de trabalho, sobretudo com o crescimento industrial. 

C) O mercado de trabalho para os assistentes sociais girava tão somente através das obras filantrópicas e não 

tinham nenhuma relação com o Estado, excetuando-se as agências oficiais. 

D) As organizações apostólicas vinculadas a esfera estatal cresceram sobremaneira no auge do considerado 

milagre econômico o que propiciou um terreno bastante fértil para a contratação dos assistentes sociais. 
 
 

37. O Serviço Social como parte integrante do processo histórico assume as relações sociais na sociedade burguesa 

em seus processos de mudanças, e acaba por se inserir no movimento de luta da classe trabalhadora (YAZBEK, 

2018). Nessa perspectiva, assinale a alternativa correta que traduz a construção do projeto profissional frente às 

demandas impostas.  

A) O profissional está envolvido diretamente com a construção cotidiana da sociabilidade capitalista através da 

mediação das políticas sociais o que o faz operar dentre os seus limites e possibilidades. 

B) A atuação do profissional frente às demandas impostas pela sociedade burguesa impossibilita a aproximação 

do agente no movimento de luta da classe trabalhadora. 

C) A necessidade de desvincular-se de posturas ideológicas faz com que o profissional considere imprescindível a 

sua atuação com as classes menos desfavorecidas. 

D) As resistências cotidianas direcionam a atuação profissional para o firmamento de alianças estratégicas no 

contexto político. 
 

38. É lícito afirmar, de acordo com José Paulo Neto (2007), que o processo de renovação do Serviço Social no 

Brasil vem a se manifestar na complexa dialética de ruptura e continuidade com o passado profissional. Nessa 

direção, assinale a alternativa correta que legitima o pensamento do autor.  

A) Notadamente no Brasil, houve um movimento interno da profissão que não possibilitou a validação do 

Serviço Social tradicional, sobretudo no que se refere ao arcabouço teórico metodológico. 

B) Desde os seus primórdios, o Serviço Social alimentou-se de teorias conservadoras liberais, rompendo 

somente então, com a cristalização da perspectiva modernizadora. 

C) O lastro conservador do Serviço Social fora erradicado a partir da perspectiva modernizadora, contudo a sua 

restauração ficou evidenciada na intenção de ruptura. 

D) Evidencia-se que no processo de renovação do Serviço Social há a instauração de concepções conservadoras 

que se mostraram com uma nova roupagem. 
 

39. Sabe-se que a ruptura com a estrutura de dominação implica não somente na crítica ao capitalismo, como 

também nas suas manifestações de discurso legitimador (FALEIROS, 2014). De acordo com essa assertiva, 

assinale a alternativa que também corresponde para a ruptura da estrutura de dominação hoje imposta. De 

acordo com essa assertiva, assinale a alternativa que também corresponde para a ruptura da estrutura de 

dominação hoje imposta.  

A) Relação crítico-prática na priorização de ações coletivas. 

B) Redução da discriminação com intervenções instrumentais. 

C) Provisão de serviços sociais voltados para a superação da pobreza. 

D) Estratégias de ampliação do serviço público com atendimento as demandas gerenciais. 

 

40. É sabido que no contexto do exercício profissional, o Serviço Social é desafiado a conhecer e a interpretar 

algumas lógicas do capitalismo contemporâneo, sobretudo, em relação às mudanças no mundo do trabalho e da 

desestruturação dos sistemas de proteção social (PIANA, 2009). Nessa perspectiva, assinale a alternativa 

correta que direciona o fazer o profissional para o processo de transformação social.  

A) Atuação por meio de uma práxis educativa e transformadora. 

B) Projeto profissional comprometido com valores e princípios restauradores. 

C) Exercício profissional direcionado tão somente para a produção do conhecimento social. 

D) Envolvimento de um profissional com competência para propor e negociar seus interesses. 
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41. Netto (2013) analisa a “Liberdade” como valor ético central do Código de Ética do/a Profissional que rege o 

exercício do Serviço Social no Brasil, aprovado em 1993 e vigente até os dias atuais. Nessa perspectiva, 

identifique o item correto, segundo o pensamento do autor:  

A) O caráter histórico próprio à categoria de liberdade impede que se tenha dela uma concepção única, legítima 

e verdadeira para todos os tempos e todas sociedades, garantindo assim um relativismo histórico, ancorado 

nas correntes do pensamento pós-moderno. Compreende-se a história como cenário e contexto, no qual os 

indivíduos se inserem. 

B) A liberdade que é, para o Código, “valor ético central”, exige o “respeito a diversidade” a “discussão das 

diferenças”; é liberdade que, para realizar-se, requer a “garantia do pluralismo”. Desse modo, é possível 

dialogar com os socialdemocratas, socialistas, comunistas, religiosos, ateus, fascistas, reacionários, dentre 

outros, na busca de garantir consenso democrático. 

C) A liberdade não é definida no Código. A ausência de tal definição indica, carência, falha e lacuna. Seu 

caráter aberto, trouxe uma limitação que exige do assistente social, associá-la aos outros princípios. O 

caráter central da liberdade, significa que ela só pode existir associado aos outros princípios como 

autonomia, emancipação e a defesa intransigente dos direitos humanos. 

D) A liberdade funda todos os outros “princípios fundamentais”. A concepção de liberdade que o Código 

incorpora remete expressamente a indivíduos sociais e, com isto, alteram-se estruturalmente (as) condições 

concretas do exercício da liberdade: os outros não são limites para a liberdade de cada um, mas a própria 

possibilidade dela. O Código assume o princípio da Individuação e não do Individualismo. 

 

42. Segundo Barroco e Terra (2012), para compreender a ruptura efetuada pelos Códigos de Ética a partir de 1986 é 

fundamental apreender os fundamentos éticos e filosóficos dos Códigos anteriores: 1947, 1965 e 1975. De 

acordo com os referidos autores, os Códigos anteriores apoiaram-se nos pressupostos do:  

A) Neotomismo e positivismo, e em 1975 uma referência ao personalismo. 

B) Neotomismo e neoliberalismo, e em 1947 uma referência ao personalismo. 

C) Positivismo e marxismo, em 1965 um rompimento com o conservadorismo. 

D) Neotomismo e marxismo e em 1975 uma rompimento com o conservadorismo. 

 

43. Boschetti (2013) afirma que o princípio do Código de ética dos/as Assistentes Sociais proclama um 

posicionamento e defesa da equidade e da justiça social que assegure a universalidade e a democratização das 

políticas sociais. Eleja a alternativa correta, de acordo com a interpretação da autora acerca do princípio de 

equidade e justiça social.  

A) A justiça social propõe a instituição de um sistema equitativo de cooperação, ou seja, uma tentativa 

institucional de equalizar os interesses discrepantes da sociedade de forma equânime, vantajosa para todos. 

B) A justiça social comprometida com a igualdade substantiva, aquela que se realiza com a socialização da 

riqueza, aquela que se move pautada no projeto de construção de uma sociedade emancipada da sociedade 

capitalista.  

C) A justiça social tem como pressupostos: a garantia da igualdade de oportunidades a todos individualmente 

em condições de plena equidade e a garantia para que os bens e serviços sociais sejam repassados de forma 

prioritária aos desfavorecidos socialmente. 

D) A justiça social pode ser alcançada no capitalismo se as diferenças individuais não forem impeditivas do 

acesso às mesmas oportunidades para todos, possibilitando a superação das desvantagens individuais por 

meio da distribuição de bens sociais entre as pessoas. 

 

44. Vasconcelos (2015) observa que o conjunto de referências teórico-metodológicas e ético-políticas dão 

sustentação a um movimento da categoria na busca pela hegemonia, bem como a uma direção social para o 

Serviço Social no Brasil, por meio do Projeto Ético-Político. Assinale, conforme o pensamento da autora, a 

base legal, normativa e formativa que ancora o Projeto Ético-Político do assistente social no Brasil.  

A) Projeto de Formação da Associação Brasileira de Ensino e Pesquisa em Serviço Social (ABEPSS), Lei de 

Regulamentação das Políticas Setoriais e Código de Ética do Serviço Social. 

B) Lei de Regulamentação da Profissão (Lei nº 8662/1993); Código de Ética do Serviço Social e Projeto de 

Formação, baseado nas Diretrizes Curriculares do Ministério da Educação (MEC). 

C) Código de Ética do Serviço Social, Lei de Regulamentação da Profissão (Lei nº 8662/1993) e Projeto de 

Formação da Associação Brasileira de Ensino e Pesquisa em Serviço Social (ABEPSS). 

D) Projeto de Formação, baseado nas Diretrizes Curriculares do Ministério da Educação (MEC), Lei de 

Regulamentação da Profissão (Lei nº 8662/1993) e Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS). 
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45. Iamamoto (2012) analisa o trabalho do assistente social em tempo de capital fetiche, focalizando nas tensas 

relações entre o projeto ético-político profissional e o estatuto assalariado. Indique corretamente, o pensamento 

da autora quanto ao significado da tensão entre o projeto profissional e o estatuto assalariado.  

A) Verifica, por um lado, a afirmação da relativa autonomia do assistente social na condução de suas ações 

profissionais e por outro, a condição de trabalhador assalariado, cujas ações são submetidas ao poder dos 

empregadores. 

B) Observa uma dicotomia entre a teoria e a prática, com submissão do trabalho do assistente social ao poder 

dos empregadores, bem como, determinada por condições externas aos indivíduos singulares, as quais são 

socialmente forjados a superá-los. 

C) Percebe o trabalho do assistente social com vieses ora fatalistas, ora messiânicos, ou seja, fatalista porque 

subestima a força do comando do capital no processo de (re)produção e messiânico por superestimar os 

determinantes histórico-estruturais. 

D) Identifica, por um lado, a mercantilização da força de trabalho do assistente social, pressuposto do estatuto 

assalariado, no qual projeta um trabalho dotado de liberdade e teleologia e, por outro, um trabalho abstrato, 

que o impregna aos dilemas da alienação. 

 

46. Mustafá (2019) afirma que a direção impressa à profissão, a partir do “Congresso da Virada”, pode ser 

potencializada por uma atitude profissional para além da atuação formal exigida pelas instituições públicas. 

Nessa perspectiva, identifique o item correto, conforme o pensamento da autora, no que tange ao exercício 

profissional do assistente social.  

A) O assistente social deve enaltecer a subjetividade do indivíduo, compreendido como pessoa que atua a partir 

de um papel social. 

B) A atuação do assistente social tão somente no interior da estrutura do Estado deve ser incentivada como 

estratégia de ampliação de direitos. 

C) O assistente social deve inserir no exercício profissional a dimensão ético-política capaz de fomentar uma 

atitude crítica por parte da população. 

D) O assistente social deve assumir a luta pelos direitos sociais, exclusivamente no interior da profissão, diante 

da inércia da população frente ao desmonte do Estado. 

 

47. No tocante a atuação do assistente social em equipes multidisciplinares na área da saúde destacam-se as 

considerações de Barroco e Terra (2012). Eleja a alternativa correta, acerca da análise das autoras referente ao 

trabalho em equipe multidisciplinar à luz Código de Ética da/o Assistente Social.  

A) Em trabalho multidisciplinar só poderão ser prestadas informações dentro dos limites do estritamente 

necessário a ser socializado ficando a critério do profissional verificar quais informações são indispensáveis 

para a realização do trabalho conjunto. 

B) Constitui dever do assistente social incentivar, sempre que possível, a prática profissional interdisciplinar, 

podendo intervir na prestação de serviços que estejam sendo efetuados por outros profissionais, 

independente da metodologia adotada pela equipe. 

C) No trabalho em conjunto com a equipe, deve-se evitar revelar fatos desnecessários, que possam trazer 

prejuízo, lesão de direito ou constrangimento aos profissionais, comprometendo a relação interdisciplinar, 

portanto, é imperativo limitar-se ao estritamente necessário. 

D) Para a realização do trabalho em conjunto com os demais profissionais, deve-se manter sigilo de todas as 

informações fornecidas pelo usuário decorrente dessa relação profissional, em quaisquer circunstâncias, 

preservando uma relação de confiança entre profissional e usuário. 

 

48. É importante para o trabalho do/a assistente social, conhecer suas competências e atribuições, constantes nos 

artigos 4º e 5º, respectivamente. De acordo com a Lei 8662/1993, são atribuições privativas do Assistente 

Social:  

A) Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, informações e pareceres sobre a matéria de Serviço 

Social, em conjunto com os demais trabalhadores em equipe interdisciplinar. 

B) Coordenar seminários, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Serviço Social, 

Psicologia, Ciências Sociais, Sociologia, ou qualquer área relacionada aos Direitos Humanos. 

C) Assumir, no magistério das Ciências Sociais tanto em nível de graduação como pós-graduação, disciplinas e 

funções que exijam conhecimentos próprios e adquiridos em curso de formação especializada. 

D) Dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Serviço Social, de graduação e pós-graduação, bem 

como dirigir e coordenar associações, núcleos, centros de estudo e de pesquisa em Serviço Social. 
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49. O Código de Ética de 1993 estabelece os direitos e deveres dos assistentes sociais na sua relação com as 

instituições empregadoras. Conforme disposto no Artigo 7º, indique a alternativa correta acerca dos direitos do 

assistente social em sua relação com a instituição empregadora.  

A) Integrar comissões interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do/a profissional, tanto no que se refere 

à avaliação da conduta profissional, como em relação às decisões quanto às políticas institucionais. 

B) Programar, administrar, executar e repassar os serviços sociais assegurados institucionalmente, contribuindo 

para a alteração da correlação de forças institucionais, apoiando as legítimas demandas de interesse da 

população usuária. 

C) Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituição em que trabalha, quando os mesmos 

estiverem ferindo os princípios e diretrizes deste Código, mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, caso 

se faça necessário. 

D) Empregar com transparência as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com os interesses e 

necessidades coletivas dos/as usuários/as, empenhando-se na viabilização dos direitos sociais dos/as 

usuários/as, através dos programas e políticas sociais. 

 
50. A Lei nº 8662/1993, dispõe sobre a profissão do assistente social. Indique o item que estabelece corretamente 

quem pode exercer a profissão de assistente social, conforme o artigo 2º da referida lei.  

A) Os agentes sociais, com formação específica e com funções nos vários órgãos públicos e privados, com 

prévio registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdição sobre a área de atuação do interessado. 

B) Os possuidores de diploma em curso de graduação em Serviço Social, informalmente ou formalmente 

reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente no País, devidamente registrado no 

órgão competente no Brasil. 

C) Os possuidores de diploma de curso superior em Serviço Social, em nível de graduação ou equivalente, 

expedido por estabelecimento de ensino em países estrangeiros, conveniado ou não com o governo 

brasileiro, desde que revalidado e registrado no Brasil. 

D) Os agentes sociais, que obtiveram o diploma de Assistente Social por meio de cursos Ensino a Distância 

(EAD), devidamente autorizados pelo Ministério da educação (MEC), desde que venham exercendo a 

profissão há mais de cinco anos, devidamente registrados no órgão competente. 

 

 


